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1. BMW Digital Services und BMW ConnectedDrive Vertrag

11 Die Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Miinchen, Sitz und Registergericht: Miinchen
HRB 42243 (im Folgenden ,BMW") stellt dem Kunden gemdR diesen Allgemeinen Geschdfts- und Nutzungsbedingungen
(im Folgenden ,AGB") unter der Bezeichnung ,BMW ConnectedDrive" fahrzeuggebundene Informationen, Hilfsdienstlei-
stungen und die voriibergehende oder dauerhafte Aktivierung von Zusatzfunktionen (im Folgenden insgesamt ,Dienste")
zur Verfigung.

1.2 Damit dem Kunden diese Dienste zur Verfiigung gestellt werden kdnnen, ist der Abschluss eines BMW ConnectedDrive
Vertrags zwischen dem Kunden und BMW erforderlich. Der BMW ConnectedDrive Vertrag stellt die Rahmenvereinbarung
zwischen BMW und dem Kunden dar und gewdhrt dem Kunden ohne zusatzliche Zahlungsverpflichtung Zugriff auf die in
der Ausstattungsliste des jeweiligen BMW Fahrzeugs (im Folgenden ,Fahrzeug") aufgefihrten digitalen Basisdienste von
BMW (Serienausstattung) (im Folgenden ,Basisdienste").

Zusdatzliche Dienste gemdl BMW ConnectedDrive Vertrag kénnen (je nach gewdhlter Fahrzeugausstattung) beim Kauf
des Fahrzeugs oder nachtréglich (iber den BMW Online-Shop (im Folgenden ,BMW Store") gebucht werden. Fiir den
spdteren Kauf ist es erforderlich, innerhalb des BMW ConnectedDrive Kundenportals (,Mein BMW Portal") eine BMW ID
zu erstellen und das betreffende Fahrzeug dieser BMW ID zuzuordnen (weitere Informationen siehe Abschnitt ,MyBMW
Portal und BMW Store").

1.3 Bestellt der Kunde bei seinem Verkaufer (BMW Vertragshdndler oder BMW Niederlassung) ein Fahrzeug mit der fir einen
bestimmten Dienst erforderlichen Serien- oder Sonderausstattung, so liefert der Verkdufer gleichzeitig ein BMW Angebot
zum Abschluss eines BMW ConnectedDrive Vertrags (iber die Nutzung von Diensten zur Annahme durch den Kunden.

a) Wenn ein Dienst Bestandteil der Serienausstattung des Neufahrzeugs ist, tritt der BMW ConnectedDrive Vertrag
zwischen dem Kunden und BMW gleichzeitig mit dem Kaufvertrag fir das Neufahrzeug zwischen dem Kunden und
dem Verkdaufer in Kraft.

b) Sind alle Dienste ausschlieRlich Bestandteil der Sonderausstattung des Neufahrzeugs, tritt der BMW ConnectedDrive
Vertrag zwischen dem Kunden und BMW mit Aktivierung des ersten Dienstes durch BMW nach der Erstzulassung des
Neufahrzeugs in Kraft.

1.4 Der Kunde erhdlt zusdtzlich zur Auftragsbestdtigung eine Annahmeerkldrung fir die mit dem Fahrzeugkauf gebuchten
Dienste. Der Kunde erhdlt fiir die im BMW Store gebuchten Dienste eine separate Annahmeerkldrung. Erhdlt der Kunde
keine ausdrlickliche Annahmeerkl@rung, erfolgt die Annahme durch Aktivierung des jeweiligen Dienstes.

1.5 Der Kunde kann die im Fahrzeug verbaute SIM-Karte jederzeit von einem BMW Vertragshédndler, einer BMW Nieder-
lassung oder einer BMW Vertragswerkstatt deaktivieren lassen. Mit der Deaktivierung der SIM-Karte werden alle Dienste,
mit Ausnahme der gesetzlich vorgeschriebenen Funktionen und Datenlibertragungen (wie unten angegeben), deaktiviert.

a) Wiinscht der Kunde eine solche Deaktivierung der SIM-Karte vor der Ubergabe des Neufahrzeugs, wird dies als Ricktritt
von dem abgeschlossenen BMW ConnectedDrive Vertrag aufgefasst.

b) Bei Fahrzeugen mit Funktionen, die Teil der Fahrzeug-Typgenehmigung und daher gesetzlich vorgeschrieben sind, z. B.
Europdischer Notruf (,EU eCall") oder Bereitstellung relevanter elektronischer Kartendaten, kann die SIM-Karte nicht
vollstdndig deaktiviert werden. Ein erfolgter Ricktritt von dem BMW ConnectedDrive Vertrag bleibt davon unberihrt.
Wenn der Kunde die Deaktivierung der SIM-Karte nach Ubergabe des Neufahrzeugs wiinscht, richtet sich die Beendi-
gung des BMW ConnectedDrive Vertrags und seiner Dienste nach dem Abschnitt ,Laufzeit und Beendigung des BMW
ConnectedDrive Vertrags und der Dienste".

c) Mit der Deaktivierung der SIM-Karte wird nicht automatisch die Funktionalitat bereits aktivierter Funktionen deaktiviert,
wie im zweiten Unterabschnitt des Abschnitts ,Beschreibung und Verfligbarkeit der Dienste" erldutert. Wenn ein Teil
einer solchen Funktion eine Online-Datenverbindung erfordert, ist dieser Teil nach Deaktivierung der SIM-Karte nicht
mehr verfligbar.

1.6 Firein Widerrufsrecht als Verbraucher siehe Abschnitt ,Widerrufsrecht fir Verbraucher®.
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My BMW Portal und BMW Store
BMW stellt dem Kunden gemdRB diesen AGB auch das MyBMW Portal und den BMW Store kostenlos zur Verfiigung.
Die Nutzung des MyBMW Portals und des BMW Stores erfordert die Erstellung einer BMW ID durch den Kunden.

Uber das MyBMW Portal kann der Kunde den Status der fiir sein Fahrzeug aktivierten Dienste einsehen und diese ver-
walten. Dazu ist es notwendig, die BMW ID des Kunden mit dem jeweiligen Fahrzeug zu verkniipfen, indem die Fahrzeu-
gidentifikationsnummer und individuell wahlbare Identifikationsmerkmale Uber das MyBMW Portal an BMW (bermittelt
werden.

Der Kauf oder die Erweiterung von Diensten im BMW Store setzt das Bestehen eines BMW ConnectedDrive Vertrags, die
Registrierung des Kunden im MyBMW Portal, eine Verknlpfung seines betreffenden Fahrzeugs mit seiner BMW ID sowie
die Bereitstellung von Adress- und Zahlungsdaten voraus.

Beschreibung und Verfiigbarkeit der Dienste

Der Umfang der einzelnen Dienste, deren Bedingungen und Verfligbarkeit werden im Rahmen des Buchungsvorgangs
und in der Anlage zu diesen AGB detailliert beschrieben (im Folgenden ,Dienstbeschreibungen"). BMW bietet auch einige
Dienste gebindelt in Form von Abonnements an. Die Kosten fir die Dienste werden von BMW im Rahmen des Buchungs-
vorgangs entweder fUr einen einzelnen Dienst oder fir mehrere Dienste zusammen angezeigt.

Sofern fir einen Dienst die voribergehende oder dauerhafte Aktivierung einer Zusatzfunktion erforderlich ist, erhdlt der
Kunde einen Code zur ausschlieBlichen Aktivierung der entsprechenden Funktion. Die Nutzung dieser Funktion erfordert
im Fahrzeug den sachgemdaRen Betrieb einer spezifischen Hard- und Software, die nicht Gegenstand des entsprechenden
Dienstes ist.

Abhangig von der Fahrzeuggeneration kann es erforderlich sein, sich fiir den vollen Funktionsumfang bestimmter Dienste
mit der BMW ID am Fahrzeug anzumelden; Details hierzu sind in den jeweiligen Dienstbeschreibungen in der zum Zeit-
punkt des Erwerbs des entsprechenden Dienstes giltigen Fassung angegeben.

Die Dienste werden (iber eine Online-Datenverbindung bereitgestellt, die (iber eine im Fahrzeug verbaute SIM-Karte her-
gestellt wird, und sind von der Funktionalitdt und dem Betrieb des Mobilfunknetzes fiir die verbaute SIM-Karte abhdngig.
FUr einige Dienste ist eine durchgdngige Online-Datenverbindung erforderlich, fir andere Dienste nur eine vorliberge-
hende (z. B. zur Ubermittlung eines Aktivierungscodes). Die Dienste beschréinken sich daher in einigen Féllen réumlich
auf den Empfang und die Ubertragung der Funkstationen fiir das jeweilige Netz. Somit kénnen die Dienste auch durch
physische Hindernisse, insbesondere durch atmosphdarische Bedingungen, topografische Eigenschaften, den Standort
des Fahrzeugs und Hindernisse wie Bricken und Gebdude, beeintréchtigt werden.

Stérungen der Dienste kénnen aus hoherer Gewalt einschliel3lich Streiks, Aussperrungen und behordlicher Anordnungen
sowie aus technischen und sonstigen Mallnahmen resultieren, die z. B. in den Einrichtungen von BMW, der Anbieter von
Verkehrsdaten oder der Netzbetreiber fiir den ordnungsgemdRen Betrieb oder die Verbesserung der Dienste erforderlich
sind (z. B. Wartung, Reparatur, systembedingte Softwareupdates, Erweiterungen). Stérungen der Dienste kdnnen auch
aus kurzfristigen Kapazitdtsengpdssen aufgrund von Spitzenbelastungen der Dienste oder aus Stérungen im Bereich von
Telekommunikationssystemen Dritter resultieren. BMW wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um derartige
Stérungen sowie Stérungen, die durch Fehlfunktionen der fir den Dienst relevanten und im Fahrzeug des Kunden ge-
speicherten Software verursacht werden (sog. Bugs), zu beheben oder unverziiglich auf deren Beseitigung hinzuarbeiten.
BMW ist berechtigt, zur Behebung von Stérungen eines Dienstes durch Fernzugriff auf die Fahrzeugsoftware (im Fol-
genden ,Remote-MalRnahme") Anpassungen (z. B. Konfigurationsanpassungen an der Software) vorzunehmen, sofern
alle nachstehenden Bedingungen erfillt sind:

a) Die Behebung der Stérung hat keine negativen Auswirkungen auf die Betriebssicherheit des Kundenfahrzeugs;

b) es ist davon auszugehen, dass die Remote-MalRnahme die Stérung im Kundenfahrzeug dauerhaft beseitigt;
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c) die im Rahmen der Remote-MaRnahme vorgenommenen Anderungen beschrénken sich auf die Behebung der Stdrung
(nach der Behebung von Stoérungen kann es jedoch zu automatischen Aktualisierungen kommen, die zuvor in einem
storungsfreien Zustand durchgefiihrt worden wdren); und

d) es wird davon ausgegangen, dass die Remote-MaRBnahme keine unnoétigen Beeintréchtigungen fir den Kunden ver-
ursacht (z. B. langerfristige Ausfdlle von mehr als 10 (zehn) Minuten pro Versuch einer Remote-MaRnahme, Stérungen
anderer Dienste, auch kurzfristige Ausfdlle anderer Fahrzeugfunktionen oder Verlust personlicher Einstellungen oder
Daten des Kunden).

Vorbehaltlich der im vorherigen Absatz genannten Bedingungen ist BMW auBerdem berechtigt, Remote-MalRnahmen
durchzufihren, um den gesetzlichen Bestimmungen zu entsprechen, Stérungen an der im Fahrzeug gespeicherten Soft-
ware zu beheben und Sicherheitslicken zu beseitigen.

Wenn eine Remote-MalRnahme aus technischen Griinden, insbesondere aufgrund einer unzureichenden mobilen
Datenverbindung oder aufgrund voriibergehender Fahrzeugzusténde (z. B. Fahrzeugzustdnde, die fiir die jeweilige
Remote-Malinahme nicht geeignet sind, darunter Parken/Wohnen/Fahren, Verriegeln/Entriegeln des Fahrzeugs wahrend
der Remote-MaBnahme und Starten eines EU eCalls), nicht umgesetzt werden kann, ist BMW berechtigt, die Remote-
MaBnahme zu wiederholen.

BMW kann dem Kunden auf dem Display in der Mittelkonsole die Verfligbarkeit von Remote-Softwareupgrades (Bereit-
stellung von Softwareupgrades per Luftschnittstelle) anzeigen, bei denen der Kunde die Installation des Upgrades auf dem
Display in der Mittelkonsole bestatigen muss. Bestimmte Dienste kdnnen moglicherweise nicht oder nur eingeschrankt
ausgeflihrt werden, bis der Kunde das angezeigte Remote-Softwareupgrade installiert hat. Informationen {ber die je-
weiligen Upgrades werden dem Kunden im Rahmen der Benachrichtigung (iber deren Verfligbarkeit zur Verfligung gestellt.
Nutzung der Dienste

Der Kunde darf die Dienste nicht fir illegale Zwecke nutzen und wird dafiir Sorge tragen, dass auch Dritte dies nicht tun.
Der Kunde ist nicht berechtigt, die im Rahmen der Nutzung der Dienste erhaltenen Daten und Informationen zu kommer-
ziellen Zwecken an Dritte weiterzugeben oder weiterzuverarbeiten.

Der Kunde trdgt die Kosten des Missbrauchs von Diensten (z. B. Notruf).

Der BMW ConnectedDrive Vertrag zwischen BMW und dem Kunden sowie die von dem Kunden gebuchten Dienste sind
fahrzeuggebunden und kénnen nicht auf ein anderes Fahrzeug Ubertragen oder in einem anderen Fahrzeug verwendet
werden.

Buchung zusdtzlicher Dienste iber den ,,BMW Store"

Der Kunde kann zusétzlich zu den Basisdiensten weitere BMW ConnectedDrive Dienste entweder direkt beim Kauf des
Neufahrzeugs oder nachtrdglich ber den ,BMW Store" bestellen. Das Angebot des BMW Stores richtet sich an Kunden in
Deutschland.

Angebot und Vertragsschluss bei der Buchung von Diensten ber den ,BMW Store"

a) Der Kunde muss im My BMW Portal registriert sein.

b) BMW bietet dem Kunden Uber den ,BMW Store" verbindlich verschiedene Dienste an.

c) Einzelheiten zu dem jeweiligen Dienst sind in der entsprechenden Dienstbeschreibung enthalten, Einzelheiten zu
seinem Preis und seiner Laufzeit werden im ,BMW Store" angezeigt.

d) Die verbindliche Buchung eines Dienstes kommt zustande, sobald der Kunde auf die Schaltflache ,Jetzt kostenpflichtig
bestellen" (zum angegebenen Preis) oder auf die Schaltfliche , Jetzt bestellen" (kostenlose Dienste) klickt.

Fir ein Widerrufsrecht als Verbraucher siehe Abschnitt ,\Widerrufsrecht fir Verbraucher.
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Compliance und Sanktionslisten

BMW kann eine Buchung ablehnen, wenn der Kunde Sanktionen unterliegt (weitere Informationen und Auswirkungen
siehe Abschnitt ,Laufzeit und Beendigung des BMW ConnectedDrive Vertrags und der Dienste").

Bereitstellung und Aktivierung von Diensten

Nach Buchung des Dienstes wird eine Bereitstellungsdatei (ber eine Datenverbindung an das Fahrzeug gesendet und der
Dienst aktiviert. Der Prozess kann nicht ausgefihrt werden, wenn die Datenverbindung unterbrochen ist. In einem solchen
Fall verzogert sich die Bereitstellung des Dienstes entsprechend, bis die Ubertragung an das Fahrzeug erfolgen kann.

Zahlung
a) Die angegebenen Preise sind EURO-Preise inkl. Mehrwertsteuer.

b Der Kunde gerdt in Zahlungsverzug, wenn er die Zahlung nicht innerhalb von 30 (dreilig) Tagen nach Rechnungsdatum
erbringt.

¢ Bei Zahlungsverzug des Kunden ist BMW berechtigt, die Erbringung der betroffenen Dienste auszusetzen oder einzu-
stellen und die Zugangsberechtigung des Kunden zu den betroffenen Diensten zu deaktivieren, bis der Kunde seiner
Zahlungsverpflichtung nachgekommen ist.

d Gegen Forderungen von BMW kann der Kunde nur aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechts-
kraftig festgestellt ist. Dies gilt nicht fir eine vorsdatzliche Gegenforderung. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur
geltend machen, soweit dieses auf Anspriichen aus dem Vertragsverhdltnis mit BMW beruht.

Verkauf oder dauerhafte Weitergabe des Fahrzeugs

Der Kunde darf seinen bestehenden BMW ConnectedDrive Vertrag nicht chne Zustimmung von BMW auf einen Dritten
Ubertragen, auch wenn der Kunde sein Fahrzeug an einen Dritten verkauft oder dauerhaft weitergibt.

Bei Verkauf oder dauerhafter Weitergabe des Fahrzeugs an einen Dritten hat der Kunde daflir Sorge zu tragen, dass die Ver-
knUpfung zwischen dem Fahrzeug und seinem Benutzerkonto Gber das MyBMW Portal beendet wird und alle gespeicherten
personenbezogenen Daten geldscht werden.

Der Kunde ist verpflichtet, den Dritten, an den er sein Fahrzeug verkauft oder dem er es dauerhaft (iberldsst, (iber alle aktiven
und deaktivierten Dienste zu informieren.

Laufzeit und Beendigung des BMW ConnectedDrive Vertrags und der Dienste

Der BMW ConnectedDrive Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Der Kunde kann den BMW ConnectedDrive Vertrag jederzeit mit einer Frist von einem Monat ordentlich kiindigen. In
diesem Fall enden alle Dienste mit unbestimmter Laufzeit mit dem BMW ConnectedDrive Vertrag.

BMW kann den BMW ConnectedDrive Vertrag mit einer Frist von einem Monat frihestens 5 (finf) Jahre nach Abschluss
ordentlich kiindigen. Im Falle einer ordentlichen Kiindigung bleibt der BMW ConnectedDrive Vertrag flir einen laufenden
Dienst mit begrenzter Laufzeit bis zum Ablauf der Laufzeit des entsprechenden Dienstes und/oder f{ir einen Dienst mit
einer unbegrenzten Laufzeit bis zu seiner ordentlichen Kiindigung in Kraft.

Basisdienste werden auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die Laufzeit etwaiger Zusatzdienste wird durch den Einzel-
vertrag fiir den jeweiligen Dienst festgelegt, entweder mit einer begrenzten Laufzeit von maximal 2 (zwei) Jahren oder mit
einer unbegrenzten Laufzeit mit einer Einmalzahlung oder einer monatlichen Zahlung.

Ein Dienst mit begrenzter Laufzeit endet mit Ablauf seiner Laufzeit. Falls von BMW angeboten, kann der Kunde diesen
Dienst fir eine neue Laufzeit erneut buchen.
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Ein Dienst mit unbegrenzter Laufzeit kann vom Kunden jederzeit mit einer Frist von einem Monat und von BMW friihestens
5 (fiinf) Jahre nach Beginn der Laufzeit, jeweils ohne Erstattung, ordentlich gekiindigt werden.

Wird das Fahrzeug verkauft oder an einen Dritten weitergegeben, kann der Kunde einen Dienst mit begrenzter Laufzeit mit
einer Frist von sechs Wochen ohne Erstattung durch BMW kindigen.

Die Deaktivierung der Dienste durch den Kunden kann jederzeit durch Deaktivierung der SIM-Karte erfolgen, wodurch die
Verpflichtung von BMW zur Bereitstellung der betreffenden Dienste fir die Zeit der Deaktivierung erstattungsfrei ausge-
setzt wird. Dies gilt nicht fiir gesetzlich vorgeschriebene Funktionen oder Datenbereitstellungen.

BMW kann Dienste oderden gesamten BMW ConnectedDrive Vertrag aussetzen, kiindigen oder beenden, wenn gegen den
Kunden Sanktionen (alle anwendbaren restriktiven MaBnahmen (Handels-, Militdr-, Wirtschafts- oder Finanzsanktionen,
Gesetze oder Embargos), einschlieBlich Listen speziell benannter Staatsangehdriger oder Listen gesperrter Personen, die
von den zustdndigen Behorden (insbesondere dem Sicherheitsrat der Vereinten Nationen, der Europdischen Union sowie
dem britischen Finanz- und Wirtschaftsministerium) angeordnet, auferlegt oder umgesetzt wurden oder werden) verhdngt
wurden oder werden. Dieses Recht kann nur ausgelbt werden, wenn BMW nicht mehr berechtigt ist, dem Kunden die
entsprechenden Dienste bereitzustellen oder den BMW ConnectedDrive Vertrag mit dem Kunden fortzusetzen. Soweit
der Kunde die entsprechenden Dienste bereits bezahlt hat, ist er berechtigt, eine angemessene Riickerstattung der nicht
in Anspruch genommenen/stornierten Dienste zu verlangen, sofern BMW eine entsprechende Erlaubnis der zusténdigen
Behorde erhalten hat (und soweit gemdR den anwendbaren Sanktionen erforderlich).

Das Recht zur aul3erordentlichen Kindigung des BMW ConnectedDrive Vertrags und eines einzelnen Dienstes bleibt
unberthrt.
Kontakt

Der BMW Kundenservice ist unter bmw-connecteddrive@bmw.de erreichbar. Die BMW ConnectedDrive Hotline steht Mon-
tag bis Samstag von 08:00 bis 18:00 Uhr unter 089 1250 16000 zur Verfligung.

Haftung

Ist ein Dienst fehlerhaft, verfligt der Kunde Uber die fiir digitale Produkte (bzw. Waren mit digitalen Elementen) geltenden
gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte, sofern nichts anderes festgelegt wurde.

BMW Ubernimmtkeine Haftung fir die Richtigkeit und Aktualitdt der Gber die Dienste Ubermittelten Daten und Informationen.

BMW haftet nicht fiir die Folgen von Stérungen, Unterbrechungen und Funktionseinschrdnkungen der Dienste, ins-
besondere bei physischen Hindernissen und Stérungen der Dienste.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet BMW nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten), wie sie der
Vertrag BMW nach seinem Inhalt und Zweck auferlegen soll oder deren Erflillung die ordnungsgemdRe Erflillung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmdRig vertraut und vertrauen darf. Diese
Haftung ist auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, typischen Schaden begrenzt.

Die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erflillungsgehilfen und Mitarbeiter von BMW fiir von ihnen leicht
fahrltssig verursachte Schaden ist ebenfalls auf den im vorstehenden Abschnitt beschriebenen Umfang begrenzt.

Die Haftung von BMW bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von Regelungen in den AGB unberthrt. Haftungsbe-
schrdnkungen gemdR den AGB gelten nicht bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit oder Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit.
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10.1

Datenverarbeitung und -sicherheit

BMW erhebt, speichert und nutzt personenbezogene und nicht personenbezogene Daten seiner Kunden, soweit dies
fUr die Bereitstellung des jeweiligen Dienstes erforderlich ist oder auf anderen angemessenen Rechtsgrundlagen beruht
(z. B. Einwilligung). Eine Ubersicht (iber die einzelnen Dienste einschlieRlich der verarbeiteten Datenkategorien kann der
jeweiligen Dienstbeschreibung (Anlage zu diesen AGB) entnommen werden. Einzelheiten zur Verarbeitung personenbe-
zogener und nicht personenbezogener Daten sind in den separaten rechtlichen Datenschutzhinweisen enthalten.

10.2 Anderungen der personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis und der Abrechnung von

Diensten hat der Kunde BMW unverziiglich mitzuteilen.

10.3 Bei einigen Funktionen kann nur der Kunde entscheiden und steuern, ob und in welchem Umfang diese aktiviert und in

1.

1.

1.2

1.3

Verbindung mit dem Fahrzeug genutzt werden kénnen. Einige dieser Funktionen k6nnen auch andere Fahrzeugbenutzer
und deren Daten betreffen. In diesem Fall hat der Kunde die anderen Fahrzeugbenutzer Gber die Verarbeitung ihrer Daten
zu informieren, z. B. durch Verweis auf die rechtlichen Datenschutzhinweise.

Anderungsrecht

BMW behdlt sich das Recht vor, den Umfang des BMW ConnectedDrive Vertrags zu dndern, sofern eine solche Ande-
rung sowohl fir den Kunden im Hinblick auf den Gesamtumfang des geschlossenen Vertrags zumutbar als auch fiir die
Beseitigung nachtraglich entstehender Aquivalenzstdrungen, zur Anpassung an gednderte Rechtslagen oder technische
Anforderungen von BMW oder aus betrieblichen Griinden erforderlich ist.

Im Falle einer umfangreicheren Anderung des Umfangs des BMW ConnectedDrive Vertrags, Uber die der Kunde
gegebenenfalls schriftlich oder Uiber einen elektronischen Kommunikationskanal informiert wird, kann der Kunde den BMW
ConnectedDrive Vertrag innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt der Mitteilung der Anderung auRerordentlich kiindigen
und Uber die BMW ConnectedDrive Hotline kostenlos deaktivieren lassen. Die Riickerstattung erfolgt zeitanteilig.

Ein entsprechendes Anderungsrecht gilt auch fiir unwesentliche Anderungen der AGB. Diese Anderungen werden minde-
stens sechs Wochen vor dem beabsichtigten Datum des Inkrafttretens veréffentlicht. Wenn der Kunde der Kommunikation
mit BMW (ber einen elektronischen Kommunikationskanal zugestimmt hat (z. B. (iber das BMW ConnectedDrive Kunden-
portal ,MyBMW Portal"}, kdnnen die Anderungen auch Uiber diesen mitgeteilt werden. Sie werden Bestandteil der AGB,
wenn der Kunde gegeniiber BMW nicht vor dem beabsichtigten Datum des Inkrafttretens der Anderungen ausdriicklich
widerspricht. BMW wird den Kunden in seinem Angebot zur Anderung der AGB ausdriicklich auf die Folgen eines aus-
bleibenden Widerspruchs hinweisen.

BMW kann auBerdem den Umfang eines Dienstes angemessen &ndern, vorausgesetzt, eine solche Anderung ist fir den
Kunden im Hinblick auf den Gesamtumfang des vereinbarten Dienstes zumutbar und erfolgt aus einem triftigen Grund
(z. B. fur die Beseitigung nachtrdglich entstehender Aquivalenzstérungen, zur Anpassung an gednderte Rechtslagen, zur
Anpassung der digitalen Inhalte oder digitalen Dienste an eine neue technische Umgebung oder aus anderen wichtigen
betrieblichen Grinden oder technischen Anforderungen von BMW). Der Kunde wird schriftlich oder Gber einen elektro-
nischen Kommunikationskanal ber die Anderung informiert. Der Kunde kann einen betroffenen Dienst innerhalb von
30 Tagen nach Erhalt der Mitteilung der Anderung auRerordentlich kiindigen, wenn eine solche Anderung die Nutzung des
Dienstes beeintrachtigt, es sei denn, die Beeintrachtigung ist unerheblich.
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12. Gerichtsstand, anwendbares Recht und Streitbeilegung
12.1 AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Anspriiche aus der Geschdftsverbindung mit Kaufleuten ist Miinchen.

12.2 Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, seinen Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss aus Deutschland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

12.3 Fir alle Streitigkeiten, die aus oder aufgrund dieser Vertragsbeziehung entstehen, gilt deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts (CISG). Handelt es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, so gilt diese
Rechtswahl nurinsoweit, als sie dem Verbraucher die zwingend anwendbaren Verbraucherschutzvorschriften des Staates,
in dem der Verbraucher zum Zeitpunkt seiner Bestellung seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, nicht vorenthalt.

12.4 ,AuBergerichtliche Streitbeilegung"
Wir sind gesetzlich verpflichtet, den Kunden darliber zu informieren, dass die Europdische Kommission eine Online-
Streitbeilegungsplattform (OS) zur aulRergerichtlichen Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten eingerichtet hat. Die

Plattform finden Sie unter: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

BMW wird sich an keinem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle beteiligen und ist hierzu nicht
verpflichtet.
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13. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Handelt es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, so hat er bei Abschluss des
BMW ConnectedDrive Vertrags und/oder der Buchung einzelner Dienste (in diesem Abschnitt ,Vertrag") ein 14-tdgiges
Widerrufsrecht. Als Verbraucher gilt nach § 13 BGB jede natrliche Person, die ein Rechtsgeschdft zu Zwecken abschlief3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Im
Folgenden wird der Kunde Uber sein Widerrufsrecht informiert:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, BMW
Kundendienst ConnectedDrive, 80788 Miinchen, E-Mail: bmw-connecteddrive@bmw.de) mittels eindeutiger
Erklarung (z. B. Brief per Post, Fax oder E-Mail) Gber Ihre Entscheidung, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Hierzu kdnnen Sie das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden; dies ist jedoch nicht zwingend erforder-
lich. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt es, wenn Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Versandkosten (mit Ausnahme von zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene giinstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverzliglich
und spatestens vierzehn Tage nach Erhalt der Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags. Fir diese Ricker-
stattung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion verwendet haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall wird Ihnen diese Rickerstattung
in Rechnung gestellt.

Wenn Sie gewlnscht haben, dass die Bereitstellung der Dienste vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, zahlen
Sie uns einen angemessenen Betrag, der einem entsprechenden Teil der Gesamtsumme der im Vertrag vorge-
sehenen Dienste fir die Dienste entspricht, die bereitgestellt wurden, bis Sie uns Uber die Ausiibung des Wider-
rufsrechts in Bezug auf diesen Vertrag informieren.

Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen mdchten, flillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, BMW Kundenservice ConnectedDrive, 80788 Minchen
E-Mail: bmw-connecteddrive@bmw.de

— Hiermit widerrufe/-n ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag (iber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienste (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher/-s

— Anschrift des/der Verbraucher/-s

— Unterschrift des/der Verbraucher/-s (nur bei Kommunikation auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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Bitte beachten: Alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen hdngen von der Verfligbarkeit ab. Einzelheiten und Verfligbarkeit
der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen Marktvorschriften ab-
weichen. Je nach unserer Servicestruktur kdnnen einige verfligbare Dienste nicht einzeln gebucht werden.

Brand Service
- BMW; MINI Amazon Alexa Car Integration
BMW; MINI Amazon Alexa Car Integration
- BMW AulRenkamera-basierte Dienste
BMW Drive Recorder
BMW Remote 3D View
- BMW; MINI Concierge Services
BMW; MINI Concierge Services
- BMW; MINI Connected E-Mobility
BMW eDrive Zone
BMW; MINI Charging Management
BMW Public Charging
BMW; MINI eDrive Services
- BMW Connected Music mit Spotify und Online Entertainment
BMW Connected Music
BMW Online Entertainment
- BMW Connected Parking & Fueling
BMW On-Street Parking Information (OSPI)
BMW Parking Situation at Destination
BMW Parking Space Assistant (Parking Finder)
BMW Parking Payments
BMW Fueling Payments
- BMW Digital Key
BMW Comfort Access with BMW Digital Key
- BMW; MINI Intelligent eCall and Legal eCall
BMW; MINI Intelligent eCall
BMW; MINI EU eCall
- BMW Intelligent Personal Assistant
BMW BMW Intelligent Personal Assistant
BMW Intelligent Functions
BMW InCar Experience
- BMW Interior Camera
BMW Interior Camera
- BMW; MINI Maps
BMW; MINI Map Update
BMW; MINI Routing
BMW; MINI Real Time Traffic Information (RTTI)
- BMW Personalization
BMW Personalization with ID7/1D8
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- BMW Radarkontrollen-Warnung
BMW Radarkontrollen-Warnung
- BMW; MINI Remote Control
BMW; MINI Remote Services
- BMW Remote Software Upgrade
BMW Remote Software Upgrade
- BMW; MINI Repair & Maintenance
BMW; MINI TeleServices Call
BMW; MINI RMI Services*
BMW Smart Maintenance*
- BMW; MINI Smartphone Integration
BMW; MINI Smartphone Integration
- BMW; MINI Technical Basis
BMW; MINI Customer Hotline*
BMW eSIM
BMW; MINI Evaluation of Diagnostics Data*
BMW Extendable Car Communications (xCC)
BMW; MINI Future Mobility Solutions*
BMW High Voltage Warn Call
BMW; MINI MyInfo*
BMW Sensor Data Usage Information*
BMW WLAN Hotspot
- BMW; MINI Vehicle Apps
BMW; MINI Vehicle Apps

* Base Service
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Amazon Alexa Car Integration
Revisionsdatum: 01. Mdrz 2022; Version: Release 07/22

Leistungsbeschreibung

Amazon Alexa Car Integration bietet Ihnen im Fahrzeug Zugriff auf Amazons bekannten Sprachdienst. Mit My BMW Alexa Skill
kénnen Benutzer bestimmte Fahrzeugfunktionen Gber Alexa-fahige Gerdte steuern.

Im Detail

Nach abgeschlossener Einrichtung von Amazon Alexa Car Integration kénnen Sie einfach die Sprachtaste am Lenkrad drlicken,
J#Alexa" sagen und dann lhre Frage oder Ihren Befehl GuRern, um Alexa in Ihrem Fahrzeug zu aktivieren. Derzeit stehen mehr
als 30.000 Skills fiir Alexa zur Verfligung, darunter die Méglichkeit, Ihr Smart Home von unterwegs zu steuern. AuRerdem kon-
nen Sie sich (iber das Wetter informieren, Ihren Lieblingssong spielen, Eintrdge in Ihren Kalender hinzufligen oder (iber Amazon
per Sprachbefehl Produkte bestellen. Bestimmte Funktionen des Dienstes greifen auf Ihr Smartphone zurlick, um Daten zu
streamen, z. B. Musikstreaming. Die mobile Datenverbindung des Smartphones kann auch genutzt werden, wenn das Telefon
mit dem WLAN des Fahrzeugs verbunden ist. Es entstehen Kosten fir die Datenibermittlung auf der Basis lhres Mobilfunk-
dienstes. Mit dem My BMW Alexa Skill kénnen Benutzer zudem Elemente ihres Autos Uber Alexa-féhige Voice-over-Gerdte
von zu Hause aus steuern. Uber diesen Skill erhalten sie je nach Fahrzeugfunktionen Zugriff auf unterschiedliche Funktionen
ihres Autos.

Wir sind fUr die technische Schnittstelle in Ihrem Fahrzeug verantwortlich. Amazon ist fir alle Inhalte, die Gber Amazon Alexa
Car Integration in Ihrem Fahrzeug angezeigt werden, und deren Verfligbarkeit verantwortlich.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen:

— Um Amazon Alexa Car Integration nutzen zu kénnen, bendétigen Sie einen der folgenden
Optionscodes in Ihrem Fahrzeug: SA609, 606, 6UP, 6UN mit Produktionsdatum
November 2018 oder spdter oder 6C3 oder 6C4 mit Produktionsdatum November 2020
oder Mdrz 2021 (marktabhdngig). Darliber hinaus bendtigen Sie ein Amazon-Konto, das
mit Ihrem BMW Konto verknUpft ist. In Ihren Fahrzeugeinstellungen missen ,Online-
Sprachverarbeitung" und ,Dritte" aktiviert sein, und Ihr Smartphone muss mit Ihrem Fahr-
zeug verbunden sein.

— Um den BMW Alexa Skill nutzen zu kénnen, mussen Sie |hre BMW- und Amazon-Konten
verknipfen und Remote Services aktivieren.

Aktivierung:

Amazon Alexa Car Integration (einschlieBlich BMW Alexa Skill) ist bei Bestellung mit den
erforderlichen Voraussetzungen verfligbar. Die Aktivierung erfolgt, sobald die erforderlichen
Einstellungen vorgenommen wurden.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Bei der Ausflihrung von Amazon Alexa Car Integration werden Audiodaten im Fahrzeug
gespeichert, bis das Keyword ,Alexa" erkannt wird. Die Alexa-Antwort (Audio und visuell) wird
gespeichert, bis der Dialog geschlossen wird. Fir den BMW Alexa Skill werden keine personen-
bezogenen Daten im Fahrzeug gespeichert.

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

Bei der Ausfiihrung von Amazon Alexa Car Integration werden Audiodaten im Backend verar-
beitet, bis das Keyword ,Alexa" erkannt wird. Es wird automatisch vom Fahrzeug an unsere
IT-Systeme gesendet. Die Authentifizierungsdaten werden ebenfalls gespeichert. Fir den
BMW Alexa Skill werden benutzer- und fahrzeugbezogene Daten innerhalb der IT-Systeme
gespeichert.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstdndig pseudonymisierter
Form zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Dienstqualitat.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

Bei der Ausfiihrung von Amazon Alexa Car Integration werden Audiodaten, Authentifizierungs-
daten und Standortdaten mit Amazon geteilt, sobald das Stichwort ,Alexa" erkannt wurde. Fir
den BMW Alexa Skill werden Spracheingaben des Benutzers von Alexa und daher gemaf den
Allgemeinen Geschdftsbedingungen von Amazon bearbeitet.

Wann werden die verar-
beiteten Daten geldscht?

Alle Daten werden unmittelbar nach der Verarbeitung geléscht. Die mit Amazon ausgetausch-
ten Daten werden gemdB den Allgemeinen Geschdftsbedingungen von Amazon verarbeitet.
Fir den BMW Alexa Skill werden einige Benutzerdaten nur dann geléscht, wenn der Benutzer
dies anfordert.

Die zu Analysezwecken in BMW Systemen gespeicherten Daten werden nach 2 Jahren ge-
|8scht.
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AuBenkamera-basierte Dienste
Revisionsdatum: 04. November 2022; Version: Release 03/23

Leistungsbeschreibung

Die auBenkamera-basierten Dienste bieten Ihnen verschiedene Funktionen, sofern sie sich entscheiden diese zu aktiveren:
Remote 3D View, Anti-Diebstahl-Recorder und Drive-Recorder.

Bitte beachten Sie, dass die Zuldssigkeit der Aufnahmen und die Verwertung der Aufnahmen bei allen Funktionen von den
gesetzlichen Regelungen des Einsatzlandes (z. B. Datenschutzrecht) abhdngt. Die Verantwortung fir den Einsatz und die
Einhaltung der jeweils geltenden Bestimmungen liegt allein bei hnen als Nutzer. Sie missen sicherstellen, dass Sie iber
die entsprechende Berechtigung fiir die Aufnahmen (sowie das Teilen solcher Aufnahmen oder Aufnahmesequenzen mit
Dritten) von den erfassten betroffenen Personen und/oder von sensiblen Institutionen verfiigen. Es empfiehlt sich daher,
vor dem ersten Einsatz der jeweiligen Funktion und in regelmdRigen Absténden sowie immer, wenn Sie eine Landesgren-
ze Uiberqueren die Zuldssigkeit in dem jeweiligen Einsatzland zu priifen.

Mit den Funktionen Remote 3D View & Anti-Diebstahl-Rekorder kénnen Sie proaktiv oder bei Alarmauslésung die Umge-
bung Ihres Fahrzeugs aus der Ferne anschauen. Mit der Funktion Drive Recorder kdnnen Sie wahrend der Fahrt automatisch
ein schadensrelevantes Ereignis aufzeichnen oder manuell zu privaten Zwecken Aufzeichnungssequenzen erstellen, etwa zum
Festhalten besonders eindrucksvoller Landschaften.

Im Detail

Wenn Sie sich entscheiden, Remote 3D View in der My BMW App auszufiihren, erfasst das Fahrzeug mit jeder der vier Umge-
bungskameras eine Aufnahme und sendet diese verschliisselt an die My BMW App, sodass nur Sie die Aufnahme anschauen
kénnen. Alle Remote 3D View Daten gehéren dem Benutzer. Die Nutzung der Funktion und der daraus resultierenden Daten ist
nur zu rein privaten Zwecken und zu Sicherheitszwecken gestattet. Wir vertffentlichen keine Remote 3D View Daten und haften
nicht fir geteilte Inhalte. Jeder dem Fahrzeug zugeordnete Benutzer kann Remote 3D View verwenden.

Bei aktiviertem Anti-Diebstahl-Rekorder werden Sie in der My BMW App benachrichtigt, sobald der Alarm ausgeldst wird.
Zusdtzlich wird ein Video, abhéingig von den Nutzereinstellungen und verfiigbaren Fahrzeugoptionen, bis max. 40 Sek. Ldnge
der Umgebung aufgenommen, das Sie verschlisselt herunterladen und aus der Ferne in der My BMW App ansehen kénnen.
Jeder dem Fahrzeug zugeordnete Benutzer erhdlt die Benachrichtigung und kann das aufgenommene Video herunterladen.

Nach Aktivierung durch Sie nimmt der Drive Recorder wahrend der Fahrt laufend im Hintergrund die Umgebung auf. Diese Auf-
nahmen werden kontinuierlich nach einigen Sekunden Uberschrieben und damit automatisch dauerhaft geldscht, sofern kein
Ereignis vorliegt, das eine dariiberhinausgehende Speicherung auslést.

Fir die manuelle Speicherung eines privaten Fahrerlebnisses, z. B. die Ausfahrt auf einer privaten Rennstrecke kénnen Sie
entweder den Ereignis-Rekorder verwenden, der abhéngig von Fahrzeugmodell und Ausstattung maximal 60 Sekunden Auf-
nahmen im Fahrzeug-Flashspeicher speichert. Alternativ kénnen Sie den USB-Rekorder, der das Video ohne Ldngenbegren-
zung direkt auf Inrem USB-Stick speichert, nutzen. Bitte beachten Sie, dass der Einsatz der manuellen Funktionen in einigen
Einsatzldndern nur zu ausschlieBlich privaten Zwecken oder nur auf Privatgeldnde zul@ssig sein kann.

Die automatische Funktion des Drive Recorders (,Unfall-Rekorder") I6st aus, falls die Sensoren des Fahrzeugs ein schadens-
relevantes Ereignis erfassen. Die Art und der Umfang der Aufnahmen hédngen von den aktiven Kundeneinstellungen ab. Das
Video kann auf dem Borddisplay des Fahrzeugs angesehen oder von jedem zugeordneten Benutzer bzw. Benutzer mit Zugriff
auf das Fahrzeug auf einen USB-Stick exportiert werden.
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Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.

Weitere Informationen

Voraussetzungen: -

Fir die Nutzung von Remote 3D View mUissen Sie Ihr Fahrzeug zu lhrem BMW
ConnectedDrive Konto hinzufligen. Das Fahrzeug muss sich in einem Land befinden, in
dem die Nutzung der Funktion gesetzlich erlaubt ist, und die Ermittlung der Fahrzeug-
position muss im Fahrzeug eingeschaltet sein.

Fir Remote 3D View und Drive Recorder benétigt Ihr Fahrzeug die Sonderausstattung
6U3 Live Cockpit Professional bzw. 6U2 + SASDN/5DW + SAGAE (digitaler Aftermarket-
Vertrieb).

Fir den Anti-Diebstahl-Rekorder wird zusdtzlich zum Drive Recorder das Alarmsystem
bendtigt.

Um das Video in die My BMW App herunterzuladen, missen Sie lhr Fahrzeug zu lhrem
BMW ConnectedDrive Konto hinzufligen.

Aktivierung: -

Remote 3D View und der Anti-Diebstahl-Rekorder sind standardmaRig deaktiviert. Sie
muUssen Remote 3D View und den Anti-Diebstahl-Rekorder im Fahrzeug aktivieren, um sie
per Fernzugriff Gber die My BMW App verwenden zu kénnen. Jeder zugeordnete Benutzer
kann diese Funktionen im Fahrzeug aktivieren/deaktivieren.

Der Drive Recorder ist standardmdRig deaktiviert. Sie missen die jeweilige Funktion star-
ten, den rechtlichen Hinweis bestatigen und die Funktion in den Einstellungen aktivieren.
AuBerdem missen Sie die Zeitlimits fUr die Videoaufnahme festlegen. Sie kbénnen den
Drive Recorder jederzeit vollstéindig deaktivieren oder den Ereignis- oder Unfall-Rekorder
separat deaktivieren. Jeder zugeordnete Benutzer bzw. Benutzer mit Zugriff auf das Fahr-
zeug kann den Drive Recorder aktivieren/deaktivieren.

Welche Daten werdenim | -
Fahrzeug gespeichert? -

Die Daten von Remote 3D View werden nicht im Fahrzeug gespeichert.

Im Zusammenhang mit dem Drive Recorder und dem Anti-Diebstahl-Rekorder werden die
Video- und Fahrzeugbetriebsdaten im Fahrzeug gespeichert und stehen den Benutzern
zum Export zur Verfligung.

Welche Daten werden in -
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

Remote 3D View erfasst Bilder mit den Kameras an der Aul3enseite des Fahrzeugs und
Ubertrdgt sie auf lhre Anfrage an die My BMW App. Die Bilder werden zusammen mit der
GPS-Position des Fahrzeugs (falls verfigbar und aktiviert) in hrer My BMW App gespei-
chert.

Im Zusammenhang mit dem Drive Recorder werden durch BMW keine personenbezogenen
Daten im Fahrzeug gespeichert. Das Video wird zusammen mit weiteren Fahrzeugdaten
im Fahrzeug bzw. bei Nutzung des USB-Rekorders auf dem USB-Stick gespeichert.

Der Anti-Diebstahl-Rekorder nimmt Uber die Kameras an der AulRenseite des Fahrzeugs Vi-
deos auf und Ubertrégt sie an die My BMW App, wenn der Alarm ausgeldst wird. Das Video
wird zusammen mit weiteren Fahrzeugdaten auch im Fahrzeug gespeichert.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstdndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.

Welche Daten werdenan | —

Dritte weitergegeben?

Die Daten von Remote 3D View, dem Drive Recorder und dem Anti-Diebstahl-Rekorder
werden nicht an Dritte weitergegeben.
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Wann werden die verar- — Die mit Remote 3D View erstellten Bilddaten kénnen Sie in der My BMW App einzeln

beiteten Daten geldscht? I6schen. Wenn die App von lhrem Telefon deinstalliert wird, werden alle erfassten Infor-
mationen dauerhaft geldscht. Bilder werden auf unserem Server gespeichert, bis sie erfolg-
reich in die App heruntergeladen wurden, und danach gel&scht.

— Beim Drive Recorder konnen Videos und die entsprechenden Fahrzeugdaten jederzeit aus
dem Aufzeichnungsmenti der App im Fahrzeug geldscht werden. Sie kénnen auRerdem
den Rekorder deaktivieren und alle Aufzeichnungen I6schen, indem Sie im Fahrzeugmen(
»Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen" auswdhlen.

— Die mit dem Anti-Diebstahl-Rekorder erfassten Bilder kénnen Sie in der My BMW App und
im Aufzeichnungsmend der App im Fahrzeug léschen. Sie kénnen auBerdem den Anti-
Diebstahl-Rekorder deaktivieren und alle Aufzeichnungen léschen, indem Sie im Fahrzeug-
men( ,Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen" auswahlen.
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Concierge Services

Revisionsdatum: 15. Dezember 2021; Version: Release 03/22

Leistungsbeschreibung

Die Concierge Services sind fir Sie da, wenn Sie unterwegs sind, und unterstiitzen Sie auf Knopfdruck bei jeder Anfrage -
individuell, persdnlich und schnell. Wo immer Sie sind, was immer Sie bendtigen.

Im Detail

Die Concierge Services sind immer verfligbar und kénnen an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr genutzt werden. Im In-
und Ausland. Ihr(e) Callcenter-Agent(in) hilft Innen bei allen moglichen Fragen, die wahrend der Fahrt auftreten kénnen (z. B.
wie das Wetter an lhrem Zielort ist, wo Sie einen delikaten Kaffee zum Mitnehmen finden oder bei der Durchfiihrung einer
Hotelreservierung Uber unseren Buchungspartner). Sie finden sich zurecht und sind immer gut informiert. Was auch immer Sie
wahrend Ihrer Fahrt wiinschen, die richtige Antwort ist dabei — malRgeschneidert auf Ihre individuellen BedUrfnisse. So kénnen

Sie sich voll und ganz auf den

Verkehr konzentrieren und die vom Concierge Service fir Sie gefundenen Ziele auf Wunsch sogar

zur automatischen Zielfiihrung an das Navigationssystem lhres Fahrzeugs (bermitteln. Auch im Ausland fallen fiir Sie keine
zusatzlichen Mobilfunkkosten an.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.

Weitere Informationen

Voraussetzungen:

Fir Concierge Services sind keine Voraussetzungen erforderlich.

Aktivierung:

Die Concierge Services sind automatisch aktiv, sobald das Produkt gekauft wurde.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Fir Concierge Services werden angeforderte POls einschlief3lich Details gespeichert (Standort-
und Bewegungs-, Konto- und Fahrzeuginformationen).

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

Bei der Nutzung der Concierge Services werden Sie mit dem Callcenter verbunden, wenn Sie
die Anruftaste in Ihrem Fahrzeug driicken. Es kénnen die Fahrzeugidentifikation, die Position

— und bei aktivierter Zielfihrung auch die gewdhlte Route — an die von uns mit der Leistungser-
bringung beauftragten Dienstleister Ubermittelt werden. Es werden Standort und Bewegungs-
daten sowie Konto und Fahrzeuginformationen gespeichert.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDriveDatenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstéindig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

Fur Concierge Services kénnen Daten an die von uns mit der Erbringung des Services beauf-
tragten Dienstleister ibermittelt werden.

Wann werden die verar-
beiteten Daten geldscht?

Fir Concierge Services werden personenbezogene Daten in unseren ITSystemen nur zur
Erbringung des Dienstes verwendet und anschlieBend geldscht. Sie kdnnen die im Fahrzeug
gespeicherten Daten jederzeit [8schen.
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Connected E-Mobility
Revisionsdatum: 02.06.2022; Version: Release 11/22

Leistungsbeschreibung

Die Dienste von Connected E-Mobility bieten Ihnen verschiedene E-Mobility-Funktionen: eDrive Zone, Charging Manage-
ment, Public Charging und eDrive Services. Diese Funktionen ermdglichen es lhnen, Ihr Fahrzeug umweltfreundlich zu nutzen,
lhre Ladevorgdnge insbesondere an 6ffentlichen Ladestationen zu verbessern und Ihr Fahrzeug komfortabel und optimal zu
steuern.

Im Detail

eDrive zone ist eine intelligente Funktion, die Ihr Fahrzeug in ausgewdhlten Stadtgebieten nach Mdéglichkeit automatisch in
den elektrischen Fahrmodus schaltet. Damit fahren Sie automatisch emissionsfrei in besonders belasteten Stadtgebieten. Sie
leisten somit einen positiven Beitrag zur Reduzierung der Emissionen in innerstadtischen Bereichen.

Mit dem Lademanagement erhalten Sie detaillierte Informationen zu Ladeaktivitdten fir alle aktuellen Fahrzeugbenutzer,
z. B. Ladevorg@nge, Push-Benachrichtigungen fir bestimmte Ladeereignisse und die Mdglichkeit, aktive Ladevorginge zu
optimieren. Wenn Sie GPS aktivieren und die Nutzung von GPS durch uns zulassen, werden |hre Eintrdge in der Ladehistorie
um Standortdetails ergnzt.

Uber Public Charging werden Sie dabei unterstiitzt, rechtzeitig die richtige Ladestation zu finden. Wir arbeiten mit Partnern
(Datenlieferanten) zusammen, um lhnen die notwendigen Informationen Uber 6ffentliche Ladestationen zur Verfligung zu stel-
len. Um die Erreichbarkeit eines Ziels mit einem vollelektrischen Fahrzeug besser abschatzen zu kénnen, erhalten Sie in der
Karte einen Hinweis auf die verbleibende elektrische Reichweite.

Uber eDrive Services kénnen Sie |hr Fahrzeug (iber die My BMW App auf Ihrem Smartphone steuern. Sie kdnnen den Lade-
vorgang und die Klimatisierung steuern, um bereit zu sein, wenn Sie lhre Fahrt antreten. Eine Effizienzbewertung mithilfe von
finf Sternen zeigt an, wie Ihr Status im Hinblick auf Kraftstoffverbrauch, Fahrmodus oder Beschleunigung ist.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen:

eDrive zone ist nur fir Hybridfahrzeuge verfliigbar.

Das Lademanagement ist nur fiir elektrische Fahrzeuge in Kombination mit aktiven eDrive
Remote Services verfligbar.

Die Funktionen flr das 6ffentliche Laden sind nur fUr elektrische Fahrzeuge verfiigbar. Sie
bendtigen einen BMW Charging Vertrag und weisen diesen Ihrem Fahrzeug zu.

eDrive Services sind nur fUr elektrische Fahrzeuge verfligbar.

Aktivierung:

eDrive Zone ist standardmaRig aktiviert.

Fur die Nutzung der Funktionen des Lademanagements sind ein ConnectedDrive Vertrag,
ein in der neuesten Version der My BMW App zugeordnetes Elektrofahrzeug, eine Inter-
netverbindung fir das ConnectedDrive Modul, ein aktiviertes GPS und eine aktivierte Uber-
tragung von Fahrzeugdaten an die My BMW/MINI App durch einen Benutzer erforderlich.
Andernfalls wird kein Ladehistorieneintrag erstellt. Um das Lademanagement in vollem
Umfang nutzen zu kédnnen, miissen auBerdem bestimmte Daten fiir jede einzelne Ladesta-
tion des Kunden bereitgestellt werden.

Offentliches Laden ist standardmaRBig aktiviert. Um die aktuelle elektrische Reichweite in
der Karte anzuzeigen, miissen Sie ,Reichweite" aktivieren.

eDrive Services sind standardma@fig aktiviert. Um die Entfernungskarte zu aktivieren, muss
die Kartenrichtung Ihrer Navigation auf Norden oder Fahrtrichtung (nicht perspektivisch)
eingestellt sein.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Die Funktionseinstellungen flir eDrive zone werden in Ihrem BMW Profil gespeichert.

Fir das Lademanagement werden GPS-Position, Ladezustand und Ladeeinstellungen
gespeichert.

Flr das 6ffentliche Laden werden Daten zu Ladestationen und Navigationsinformationen
gespeichert.

Fur eDrive Services werden Daten zu Ladestatus, Ladekarte, Reichweitenkarte, letzter/ak-
tueller Reichweitenkarte und Lade-POl-Informationen gespeichert.

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

Wir verarbeiten fiir eDrive zone eine ungefdhre Position des Fahrzeugs (keine genaue
Position)

Fir das Lademanagement verarbeiten wir lhre Vertragsnummer, Fahrzeug- und Stand-
ortdaten (sichtbar innerhalb der Ladehistorie in der My BMW/MINI App von allen aktuellen
Benutzern dieses Fahrzeugs).

Fir Public Charging verarbeiten wir Daten im Hinblick auf Ladevorschlag, Ladekostenein-
schatzung und Details zu Ladedaten.

Fir eDrive Services verarbeiten wir Daten zur Ladekarte, Reichweitenkarte und zur Analyse
Ihrer Fahrweise.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in pseudonymisierter Form zum
Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Dienstqualitdt.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

Fir eDrive zone, BMW Charging Management und Public Charging werden keine Daten an
Dritte ibertragen.

Fir eDrive Services teilen wir Daten zu Verbrauchsgeschwindigkeitskurven, aktueller
Position, elektrischer Restreichweite und Reichweitenkartendaten mit Dienstleistern, um
eine Reichweitenkarte zu erstellen. Zur Berechnung der Durchschnittsverbrduche verwen-
den wir anonymisierte Daten. Wir teilen solche anonymisierten Daten mit allen Nutzern mit
kompatiblen Fahrzeugen innerhalb der eMobility Community.
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Wann werden die verar- — Im Rahmen von eDrive Zone I6schen wir hre Daten automatisch.

beiteten Daten geldscht? | — Beziiglich des Lademanagements I6schen wir lhre Daten direkt, wenn Sie Ihr Kundenkonto
I6schen. Wenn Sie die Ladehistorie abschalten, werden Ihre personenbezogenen Daten
automatisch geldscht.

— Bei Public Charging léschen wir Ihre Daten automatisch.

— FureDrive Services speichern wir flir einen Lebenszyklus eine Reichweitenkarte. Sie kdn-
nen die eMobility-Daten in der jeweiligen App l6schen. Wir l6schen lhre Daten automatisch,
wenn Ihr ConnectedDrive Vertrag auslduft.

Haftung Die berechneten Ladekosten und die berechnete Menge an geladenem Strom sind Prognosen.
Lademanagement: Solche Prognosen kénnen vom tatsdchlichen Ladevorgang, den vom Stromversorger tatsdch-
lich berechneten Kosten oder einer tatsdchlichen Kosteneinsparung abweichen. Dartber
hinaus basieren alle Uber das Lademanagement berechneten Werte, Daten und Informationen
auf Fahrzeugdaten, deren Genauigkeit durch verschiedene Faktoren (GSM-Empfang, Ladezeit,
AuBentemperatur usw.) beeinflusst werden kann). Fir die Folgen solcher Beeintrdchtigungen
sowie flr Stérungen oder Unterbrechungen Ubernehmen wir keine Haftung.
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Connected Music mit Spotify und Online Entertainment

Revisionsdatum: 15. Dezember 2021; Version: Release 03/22
Leistungsbeschreibung

Mit Connected Music mit Spotify und Online Entertainment kénnen Sie Ihre Lieblingssongs jederzeit und {berall direkt im
Fahrzeug anhoren.

Im Detail

Connected Music mit Spotify bietet [hnen direkten und unbegrenzten Zugriff auf mehrere Millionen Musiktitel. Uber den Ser-
vice kdnnen Sie sich mit Ihrem bestehenden Premium-Account unseres Musikpartners einloggen. Ganz gleich, ob Sie zur Ar-
beit, zum Einkaufen oder in den Urlaub fahren, Sie kénnen jetzt Ihre eigene Musik streamen - direkt in Ihren BMW.

Online Entertainment bietet Ihnen direkten und unbegrenzten Zugang zu mehr als 30 Millionen Musiktiteln. Mit dem Flatrate-
Gutschein kdnnen Sie ein Konto fir einen unbegrenzten Musikzugang bei unserem Musikpartner ertffnen. Ihre Vorteile: Zugriff
auf mehr als 30 Millionen Songs (ber einen Flatrate-Account bei unserem Musikpartner, Musikdownloads im Fahrzeug auf
die eingebaute Festplatte und Ubertragbarkeit Ihres Musik-Accounts auf andere Gerdte. Das Angebot beinhaltet einen Musik-
Flatrate-Gutschein und die Mobildaten-Flatrate.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.

Seite 20 von 61



Autohaus Widmann + Winterholler GmbH @M}" y A

BMW Vertragshandler
BMW M zertifiziert

BMW ConnectedDrive

Connected Drive - Dienste

Weitere Informationen

Voraussetzungen:

— Fur Connected Music mit Spotify benétigen Sie einen Premium-Account unseres Musik-
partners Sie kénnen sich mit Ihrem bestehenden Musikkonto anmelden.

— Um Online Entertainment nutzen zu kdnnen, miUssen Sie zundchst den Flatrate-Gutschein
im Fahrzeug einlésen. Dies kdnnen Sie tun, indem Sie sich in lhrem Fahrzeug bei einem
unserer Musikpartner registrieren. Alternativ kénnen Sie lhr bestehendes Konto bei unseren
Musikpartnern nutzen.

Aktivierung:

Wenn Sie ein Premium-Konto bei unserem Musikpartner haben, kénnen Sie sich mit Ihrem
bestehenden Musikstreaming-Konto bei Connected Music mit Spotify anmelden.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Fir Connected Music mit Spotify und Online Entertainment werden automatische Anmelde-
daten, anonymisierte Statistiken und leistungsrelevante Daten verarbeitet und gespeichert, um
einen ordnungsgemdlRen Servicebetrieb zu gewdhrleisten.

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

— FUr Online-Entertainment werden Konto- und Fahrzeuginformationen, musikanbieterspezi-
fische Daten und anonymisierte Nutzungsstatistiken (sofern vom Kunden aktiviert) verar-
beitet und gespeichert.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstdndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

— FiUr Connected Music mit Spotify werden die musikanbieterspezifischen Daten (siehe
oben) direkt von unseren IT-Systemen an unseren Musikpartner weitergeleitet. Unsere
IT-Systeme speichern diese Daten nicht dauerhaft.

— FuUrdie Ausflihrung von Online Entertainment werden Daten zum Konto und zum
Benutzerverhalten mit dem Musikanbieter geteilt.

Wann werden die verar-
beiteten Daten gel®scht?

— Fur Connected Music mit Spotify kénnen Sie Uber die Funktion ,Personenbezogene Daten
|6schen" im Fahrzeugmend alle im Fahrzeug gespeicherten Daten entfernen. Alle in
unserem IT-System verarbeiteten Daten werden automatisch geléscht.

— Fur Online Entertainment kénnen Sie Uber die Funktion ,Personenbezogene Daten
|6schen" im Fahrzeugmenu auch alle gespeicherten Daten entfernen. Alle in unserem
IT-System verarbeiteten Daten werden automatisch geléscht. Die Zugangsdaten lhres Mu-
sikanbieters werden nach Ablauf Ihres Online-Entertainment-Abonnements automatisch
geldscht oder Sie I6schen lhre Daten selbst.
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Connected Parking und Fueling
Revisionsdatum: 04. Juli 2023; Version: Release 03/23

Leistungsbeschreibung

Die Dienste von Connected Parking & Fueling bieten Ihnen verschiedene Funktionen: On-Street Parking Information (OSPI),
Parksituation am Ziel (Parking Situation at Destination) und Parkplatzassistent (Parkvorschldge) sowie Bezahlen von Park- und
Tankrechnungen (Parking und Fueling Payments).

Diese Funktionen liefern Ihnen Parkinformationen und helfen bei der Parkplatzsuche — fiir ein angenehmes und stressfreies
Fahrerlebnis. Diese Funktionen kénnen genutzt werden, um Park- und Tankvorgdnge zu verbessern und zu automatisieren,
z. B. Zahlungsprozesse oder indem proaktiv die besten Parkmaoglichkeiten vorgeschlagen werden.

Im Detail

On-Street Parking Information (OSPI) teilt Ihnen mit, wo Sie hochstwahrscheinlich eine freie Parkbucht an der StraRe in der
Ndhe lhres Zielorts finden kénnen. StraRen, bei denen die Wahrscheinlichkeit, einen Parkplatz zu finden, hoch ist, werden auf
der Karte markiert. Wenn ein Parkplatz in der Ndhe Ihres Zielorts kurzfristig frei wird, wird dies ebenfalls angezeigt.

Der Service Parksituation am Zielort zeigt Informationen Uber die allgemeine Parksituation (einfach, mittel, schwierig) in der
Nahe Ihres Zielorts an.

Der Parkplatzassistent (Parking Finder) hilft Ihnen, Parkmadglichkeiten in der Néhe lhres Ziels zu finden, die beste Route zu
wdhlen und schldgt proaktiv die besten Parkmaglichkeiten vor. Wenn Sie ein Elektro- oder Hybridfahrzeug haben, generiert der
Parking Place Assistant auch Park- und Ladevorschlage in der NGhe lhres Ziels.

Mit Parking Payments kénnen Sie Ihren Parkplatz bargeldlos Gber Ihr Fahrzeug bezahlen. Wenn Sie das Fahrzeug in einem
unterstiitzten Bereich parken, wird die Zahlungsoption im Fahrzeug von Drittanbietern angeboten, bei denen Sie iber die App
im Fahrzeug einen digitalen Parkschein erwerben kénnen. Nach der Bestédtigung ist dieser fir Ihr Fahrzeug giiltig. BMW ist fir
die Bereitstellung dieses digitalen Parkscheins nicht zustdndig; dieses liegt in der alleinigen Verantwortung der Drittanbieter.
Parktransaktionen kénnen (ber eine zugedrige App auf dem Smartphone Uberwacht werden.

Mit Fueling Payments kénnen Sie lhren Tankvorgang bargeldlos Gber Ihr Fahrzeug bezahlen. Wenn das Fahrzeug an einer
unterstltzten Tankstelle angehalten wird, wird Ihnen von Drittanbietern, mit denen Sie Uber die App im Fahrzeug Vertrage
schlieBen kénnen, im Fahrzeug die Mdglichkeit angeboten, eine bestimmte Zapfsdule auszuwdhlen und fiir diese zu bezahlen.
Nach der Bestdtigung wird der an der ausgewdhlten Zapfsdule angezeigte Betrag automatisch bezahlt. Tanktransaktionen
kédnnen (ber eine zugehdrige App auf dem Smartphone (iberwacht werden.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen:

— On-Street Parking Information (OSPI) erfordert ein Abonnement, mindestens das Navi-
gation Professional Paket, ein Fahrzeug, das nach November 2016 gebaut wurde, und die
BMW Online Apps.

— Furdie Dienste Parksituation am Zielort, Parkplatzassistent, Parking Payments und Fueling
Payments sind ein Abonnement, mindestens das Paket Live Cockpit Professional und ein
Fahrzeug erforderlich, das nach Juli 2018 gebaut wurde.

Aktivierung:

— On-Street Parking Information (OSPI), Parking Situation at Destination und Parking Space
Assistant (Parking Finder) sind standardmdRBig aktiviert, sobald Sie das Abonnement er-
worben haben, allerdings nur in bestimmten Regionen verfligbar.

— Parking Payments und Fueling Payments werden standardmdRBig aktiviert, sobald Sie das
Abonnement erworben haben. Der Dienst ist nur in bestimmten Regionen verfligbar.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Fir On-Street Parking Information (OSPI), Parksituation am Ziel, Parkplatzassistent (Park-
vorschldge), Parking Payments und Fueling Payments werden keine Daten im Fahrzeug
gespeichert.

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

— Fur On-Street Parking Information (OSPI) werden Positions- und Bewegungsdaten,
Parkereignisse und Sensordaten gespeichert.

— Furdie Ermittlung der Parksituation am Zielort werden Positions- und Bewegungsdaten,
Parkereignisse und Sensordaten erfasst. Die Daten werden nicht in unseren IT-Systemen
gespeichert, sondern zur Verarbeitung an einen Drittanbieter Ubermittelt und dann an die
Fahrzeuge zurlickgeleitet.

— FiUrden Parkplatzassistenten (Parking Finder) werden Parkeinstellungen und Fahrzeug-
daten gespeichert.

— Fur Parking Payments und Fueling Payments werden zu Debugging-Zwecken Konto- und
Fahrzeugdaten in anonymisierter Form erhoben. Die in unserem IT-System gespeicherten
Daten beziehen sich nur auf die Transaktionsanfrage.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstdndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

— Fur On-Street Parking Information (OSPI) werden Positions- und Bewegungsdaten,
Parkereignisse und Sensordaten an einen Drittanbieter Gbermittelt.

— FUrdie Ermittlung der Parksituation am Zielort werden Positions- und Bewegungsdaten,
Parkereignisse und Sensordaten an einen Drittanbieter Gbermittelt. Ein Drittanbieter stellt
die Parkinformationen bereit.

— Furden Parkplatzassistenten (Parking Finder) wird ein Drittanbieter zur Berechnung der
Suchroute herangezogen. Alle Daten, die an den Anbieter weitergegeben werden, werden
anonymisiert. Die Routingdaten und der Sprachdatenstrom werden mit dem Sprachdienst-
leister geteilt.

— Parking Payments und Fueling Payments werden von einem externen Dienstleister betreut.
Fir Registrierungszwecke missen personenbezogene Daten (z. B. Ihr Name, lhre E-Mail-
Adresse und Zahlungsinformationen) an diesen Anbieter weitergegeben werden, damit der
Dienst bereitgestellt werden kann. Um relevante Park- und Tankmaoglichkeiten anzubieten,
werden Standortdaten wie die Position Ihres Fahrzeugs verarbeitet.

Wann werden die verar-
beiteten Daten gel®scht?

— Furdie Ermittlung der Parksituation am Zielort (Parking Situation at Destination) werden
die Daten nur in pseudonymisierter Form gespeichert und geldscht.

— Furden Parkplatzassistenten (Parking Finder) werden Parkvorschlags- und Routingdaten
geldscht. Der Suchanbieter I6scht anonymisierte Suchdaten.

— Bei Parking Payments und Fueling Payments werden alle relevanten Daten aus dem BMW
IT-System geldscht, sobald die BMW ID des Benutzers geléscht wird. Daten, die sich im
Besitz eines Drittanbieters befinden, unterliegen den Nutzungsbedingungen und der
Datenschutzerkl@rung dieses Dienstleisters. Alle Daten, die zu Debugging-Zwecken in den
BMW IT-Systemen gespeichert sind, werden automatisch geltscht.
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Digital Key und Digital Key Plus
Revisionsdatum: 24. Februar 2022; Version: Release 07/22

Leistungsbeschreibung

Die Dienste Digital Key und Digital Key Plus bieten Ihnen digitalen Zugang zu lhrem Fahrzeug. So kénnen Sie lhren Schlissel-
anhdnger zuhause lassen, den Schliissel sicher auf dem Smartphone verwahren und ihn mit einem einfachen Sperrkonzept
teilen.

Es stehen zwei Versionen zur Verfligung: Digital Key und Digital Key Plus als Bestandteil des Komfortzugangs (322) oder als
separaten Digital Key (3DK], je nach SA-Konfiguration und Smart-Device-Fahigkeit Ihres Fahrzeugs.

Im Detail

BMW Digital Key: Mit dem Digital Key kénnen Sie Ihren BMW ver- und entriegeln und sogar den Motor starten. Zusdtzlich
kédnnen Sie bis zu flinf Schliissel Personen mit kompatiblen Smartphones oder Smartwatches zur Verfligung stellen, damit
diese Ihren BMW ebenfalls nutzen kénnen. Ein geteilter Schlissel kann unter anderem im Hinblick auf Motorleistung und
Hochstgeschwindigkeit begrenzt werden, z. B. fir Fahranfanger.

BMW Digital Key Plus: Mit dem Digital Key Plus kénnen Sie hren BMW ver- und entriegeln und sogar den Motor starten, chne
Ihr Handy aus der Tasche nehmen zu missen. Zusdtzlich kdnnen Sie bis zu finf Schlissel Personen mit kompatiblen Smart-
phones oder Smartwatches zur Verfligung stellen, damit diese Ihren BMW ebenfalls nutzen kénnen. Ein geteilter Schllssel
kann unter anderem im Hinblick auf Antriebsleistung und Héchstgeschwindigkeit begrenzt werden, z. B. fir Anfénger.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen:

Fir den BMW Digital Key benétigen Sie ein kompatibles Fahrzeug mit der Option Komfort-
zugang (SA 322) oder BMW Digital Key (3DK), SA 6AE und ein kompatibles Smartphone
(vgl. Abschnitt Digital Key FAQ auf der Marktwebsite).

Fir den BMW Digital Key Plus benétigen Sie ein kompatibles Fahrzeug mit der Option
Komfortzugang (SA 322), SA 6AE und ein kompatibles Smartphone (vgl. Abschnitt Digital
Key FAQ auf der Marktwebsite).

Aktivierung:

Fur die erste Nutzung des BMW Digital Key und Digital Key Plus ist eine Internetverbindung
Ihres Fahrzeugs und Smartphones erforderlich. Bei der Ersteinrichtung sind zwei klassische
Schlisselanhdnger im Inneren Ihres Fahrzeugs erforderlich.

Einrichten — Option 1: Laden Sie die My BMW App herunter, verbinden Sie lhr Fahrzeug mit
Ihrer BMW ID (Mapping), fihren Sie die Schritte in der App aus, um den Digital Key einzurich-
ten.

Einrichten — Option 2: Nachdem Sie Ihren BMW mit Ihrer BMW ID verbunden haben (Mapping),
erhalten Sie eine E-Mail mit Anweisungen fir die Aktivierung lhres Hauptschlissels (Digital
Key des Fahrzeughalters). Fihren Sie die Schritte aus, um den Digital Key einzurichten.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Fir BMW Digital Key und Digital Key Plus werden Fahrzeug- und Authentifizierungsdaten
gespeichert.

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

Beide Dienste, BMW Digital Key und Digital Key Plus, verarbeiten und speichern sowohl
Fahrzeugdaten als auch Schlisselinformationen (zur Identifikation).

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstdndig anonymisierter
Form zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitat.

Welche Daten werden
auf dem Smartphone
verarbeitet oder ge-
speichert?

Fir BMW Digital Key und Digital Key Plus werden Fahrzeug-, Konto- und Schliissel-
informationen (zur Identifikation) gespeichert.

Welche Daten werden
fir die Erbringung des
Dienstes verwendet?

Fir BMW Digital Key und Digital Key Plus werden Fahrzeug-, Identifikations-, Konto-,
Schlissel- und Gerdtedaten gespeichert.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

Fir BMW Digital Key und Digital Key Plus werden folgende Daten vom Smartphone-
Hersteller an uns und von uns an lhr Smartphone Ubermittelt: Fahrzeug-, Schlissel-,
Gerdte- und Kontoinformationen (zur Identifikation).

Wann werden die verar-
beiteten Daten geldscht?

Bei BMW Digital Key und Digital Key Plus kénnen Schliissel auf dem Smartphone des
Fahrzeughalters (Hauptschlissel und Schliissel von Freunden) oder im Fahrzeug geltscht
werden. Alle Schliissel werden geldscht, wenn Sie uns auffordern, Ihre personenbezogenen
Daten zu l6schen. Nach dem Léschen von Schltsseln werden die Informationen zu lhrem
Schlissel in einem sicheren BMW Backend gespeichert und danach geldscht. Im Falle des
Diebstahls Ihres Fahrzeugs kénnten wir — nur mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung - aktive
Schliissel zum Zeitpunkt des Diebstahls auflisten, um zur Losung des Falls beizutragen.
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Intelligent eCall & Legal eCall
Revisionsdatum: 06. April 2022; Version: Release 11/22

Leistungsbeschreibung

Der Dienst Intelligent eCall & Legal eCall unterstiitzt Sie im Notfall. Er umfasst zwei Funktionen: Intelligenter Notruf und
Gesetzlicher Notruf.

Bei einem Unfall kénnen Sie mit dem Intelligenten Notruf und dem Gesetzlichen Notruf Unterstitzung einholen.
Im Detail

Im Notfall sendet Intelligent Emergency Call automatisch notwendige und hilfreiche Informationen an die Unfallleitstelle und
den Rettungsdienst. Zusdtzlich werden die Schwere des Unfalls und die Wahrscheinlichkeit einer Verletzung der Fahrgdste
berechnet. Alle Informationen werden analysiert, um lhnen so schnell wie moglich die beste Hilfe zu bieten. Die Einsatzkrafte
kénnen mit GPS-Unterstitzung direkt an den Unfallort kommen, sind bereits Uber die Situation informiert und kénnen dort
Erste Hilfe leisten, wo sie am dringendsten bendtigt wird. Die im Auto verbaute SIM-Karte ist fest installiert und crashsicher,
sodass der Dienst immer im Standby ist — auch in anderen Ldndern, wo Sie selbstverstdndlich immer von unseren Callcenter-
Agenten in lhrer Landessprache betreut werden. Bis zum Eintreffen der Rettungskréfte werden Sie und lhre Fahrgdste bei
Bedarf von einem speziell geschulten Mitarbeiter in der Unfalleinsatzleitstelle unterstitzt, wéhrend die Informationen an die
Einsatzkrafte weitergegeben werden. Der Dienst kann auch manuell Gber die SOS-Schaltfléche aktiviert werden, wenn Sie oder
andere Verkehrsteilnehmer Hilfe bendtigen. Darliber hinaus kann er manuell aktiviert werden, um anderen Verkehrsteilnehmern
zu helfen, und funktioniert unabhdngig von Mobiltelefonen.

Je nach Marktvorschriften ist es eventuell nicht méglich, eine BMW Callcenter-Infrastruktur zu betreiben. In den betroffenen
Markten wird nur der ,PSAP eCall" als Teildienst des Intelligenten Notrufs von BMW angeboten. Bei dem ,PSAP eCall" handelt
es sich um eine direkte Sprachverbindung zwischen Fahrzeug und PSAP (Public Safety Answering Point, Notrufzentrale) ohne
Datenlbertragung oder -erfassung. Der PSAP eCall kann auch als Ausweichldsung fir den Intelligenten Notruf dienen.

Der ,EU-Notruf" ist ein von der Europdischen Union reguliertes und gesetzlich vorgeschriebenes Nothilfesystem. Ab dem
31. Mdrz 2018 miissen alle neuen Fahrzeug- und Kleintransporter-Modelle, die nach diesem Datum in der Europdischen Union
zugelassen wurden, mit dieser Notruffunktion ausgestattet sein. Bei Aktivierung I6sen fahrzeugintegrierte Sensoren (Airbag-
auslésung, Gurtstraffer vorne usw.) automatisch den Notruf an die Einsatzleitstelle (Public Safety Answering Point, PSAP) aus.
Sie kénnen die Funktion auch manuell aktivieren, um fiir andere Verkehrsteilnehmer Hilfe anzufordern. Die Funktion fungiert
auch als Ausweichlésung fir den Intelligenten Notruf, falls der Intelligente Notruf ausfdllt, nicht erworben wurde oder abge-
laufen ist. Der Gesetzliche Notruf kann nicht deaktiviert werden.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen: — Furden Intelligenten Notruf und den Gesetzlichen Notruf sind keine Voraussetzungen
erforderlich.
Aktivierung: - Intelligenter Notruf und Gesetzlicher Notruf sind bereits bei der Ubergabe des Fahrzeugs an

den Kunden aktiviert.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Fir den intelligenten Notruf werden Standortdaten und Unfalldetails gespeichert.

Fur den Gesetzlichen Notruf werden Standortdaten und Informationen wie in der euro-
paischen Norm EN15722 dargelegt im Fahrzeug gemdR der Verordnung (EU) 2015/758 des
Europtischen Parlaments und des Rates gespeichert.

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

Beim Intelligenten Notruf erhalt der BMW Callcenter-Agent automatisch Standortdaten
sowie Fahrzeug- und Fahrgastinformationen. Die umfassenden technischen Informationen
zum Intelligenten Notruf werden zum Zwecke des Kundensupports 30 Tage lang in den IT-
Systemen gespeichert. Das Callcenter ist berechtigt, Sprachaufnahmen 24 Stunden lang zu
speichern, um QualitatssicherungsmaBnahmen durchfiihren zu kénnen.

Fir den Gesetzlichen Notruf werden keine Daten in BMW IT-Systemen verarbeitet. Alle
Daten werden direkt vom Fahrzeug an den 112 Notfalldienst (PSAP) gesendet.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstdndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

Beim Intelligenten Notruf kénnen Daten wie der aktuelle Standort und der Alarm anonym
an Drittanbieter Ubertragen werden, um andere Verkehrsteilnehmer vor einem Vorfall und
moglichen Verkehrsverdnderungen zu warnen. Die Anfrage des Nutzers sowie die erforder-
lichen Daten werden an die von BMW mit der Leistungserbringung beauftragten Dienstlei-
ster Ubermittelt.

Fir den Gesetzlichen Notruf werden keine Daten an Dritte Gbertragen.

Wann werden die verar-
beiteten Daten geldscht?

Beim Intelligenten Notruf werden die Daten so lange gespeichert, bis alle Verfahren abge-
schlossen sind. Danach werden die gespeicherten Daten geldscht. Im Fahrzeug gespei-
cherte Daten werden beim ndchsten Start des Fahrzeugs automatisch Uberschrieben.
Beim Gesetzlichen Notruf werden Daten nur auf Grundlage der Verordnung verarbeitet, die
im Hinblick auf den PSAP-Betrieb anzuwenden ist.
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Intelligent Personal Assistant

Revisionsdatum: 15. Dezember 2021; Version: Release 03/22
Leistungsbeschreibung

Der Dienst Intelligent Personal Assistant bietet Ihnen verschiedene Funktionen: BMW Intelligent Personal Assistant, In-Car
Experience und Intelligent Functions. Diese Funktionen ermdglichen es Ihnen, (iber Sprache mit Ihrem Fahrzeug zu interagie-
ren oder personalisierte Einstellungen zu finden. Sie kdnnen Ihr Fahrzeug und dessen Einstellungen somit auf eine individuelle,
einfache und komfortable Weise nutzen.

Im Detail

Mit dem BMW Intelligent Personal Assistant lassen sich Funktionen Uber Sprachbefehle bedienen. Das System erkennt
natiirliche Sprache und sogar sprachliche Merkmale. Das sorgt in allen Situationen fir ein bequemes und individuelles Nutz-
ererlebnis. Das Spracherkennungssystem analysiert Sprachbefehle simultan sowohl im Fahrzeug als auch Uber eine server-
basierte Online-Sprachverarbeitung. Auf diese Weise kénnen Sie in natiirlicher Sprache schnell und einfach nach Zielen fiir die
Online-Navigation suchen, beispielsweise wenn Sie nach bestimmten Restaurants in der Ndhe fragen. Sie kénnen das System
aktivieren, indem Sie die Sprachbedienungstaste am Lenkrad drlicken oder die vorkonfigurierten Aktivierungsworter sagen.
Das Aktivierungswort kann im Menii Spracheinstellungen aktiviert oder deaktiviert werden.

In-Car Experience wirkt anregend, wenn Sie miide sind, entspannend nach einem stressigen Tag, und passt den Innenraum
Ihres Fahrzeugs perfekt an Ihre Stimmung an. Mit In-Car Experience, wozu die Caring Car-Programme und Experience Modes
gehdren, sorgt Ihr Fahrzeug dafiir, dass Sie sich rundum wohlfihlen.

Intelligent Functions bietet personalisierte, kontextbezogene und intelligente fahrzeugbezogene Dienste im Fahrzeug und
in der My BMW App. Es automatisiert Fahrzeugfunktionen, um das Erlebnis im Fahrzeuginneren zu verbessern. Es bietet ver-
schiedene Funktionen:

- Automate My Habits (definieren Sie Ihre Wérme- und Kihlpraferenzen)

— Smart Window Opener (6ffnet Ihr Fahrerfenster automatisch, wann immer Sie es bendtigen, nachdem Sie einen Ziel-
bereich im Fahrzeuginformationssystem festgelegt haben)

— Caring Car (bietet die Orchestrierung der Innenraum-Funktionen fir den Entspannungs-/Vitalisierungsmodus)

- Experience Modes (das Fahrzeug sorgt fiir die richtige Atmosphdre fir Ihre Reise, indem unterschiedlichste Innenraum-
Funktionen entsprechend eingestellt werden)

— Festive Mode (bietet Ihnen Videoclips, die sich auf Ereignisse wie Weihnachten oder Silvester beziehen)

- Personal Assistant Widget (zeigt Ihnen regelmdRig und passend zu der Situation, in der Sie sich gerade befinden, neue
Sprachbefehle zum Ausprobieren)

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen: -

Fir den BMW Intelligent Personal Assistant muss der Dienst Connected Package erworben
werden, um Sprachbefehle online verarbeiten zu kdnnen.

In-Car Experience: Fiir den Experience Mode benttigen Sie ein 6U3 Live Cockpit
Professional + In-Car Experience (iber 6C3/6C4 Connected Package Professional, Mindest-
Hardwareoptionen (Ambient Light als Standard, Sitzheizung fUr Fahrer und Beifahrer,
Klimatisierung) und schlieRlich das Software-Upgrade 3/19 per Remote Software Upgrade
Service. FUr das Caring Car-Programm benotigen Sie das 6U3 Live Cockpit Professional +
In-Car Experience ber das 6C3/6C4 Connected Package Professional, Mindest-Hardware-
optionen (Ambient Light, Sitzheizung oder Beliiftung, automatische Klimaanlage) und das
Software-Upgrade 3/19 Uber den Remote Software Upgrade Service.

Fir Intelligent Functions benotigen Sie ein Fahrzeug mit Live Cockpit Professional (6U3)
und Sie miUssen ,Fahrverhalten lernen" in den Datenschutzmen(-Einstellungen des
Fahrzeugs in ConnectedDrive aktivieren (nur fir Automate my Habbits und Smart Window
Opener).

Aktivierung: -

Beim BMW Intelligent Personal Assistant ist die Online-Sprachverarbeitung standardmafig
deaktiviert und kann (ber ein Pop-up aktiviert werden, das nach dem ersten Drlicken der
Sprachbedienungstaste erscheint. Sie kann im Men(i Spracheinstellungen oder im Men(
Datenschutz deaktiviert werden. Die Offline-Sprachverarbeitung im Fahrzeug ist immer
verfligbar.

Fir das In-Car Experience missen Sie die Funktion im interaktiven Fahrzeugdisplay oder
per Sprachbefehl aktivieren.

BezUglich Intelligent Functions missen Sie Ihre Préferenzen im Fahrzeug konfigurieren
(Automate My Habits und Smart Window Opener) oder die Funktion per Sprachsteuerung
oder vom Informationssystem des Fahrzeugs aus starten (Caring Car, Experience Modes,
Festive Modes, Personal Assistant Widget).

Welche Daten werdenim | -
Fahrzeug gespeichert?

Fir den BMW Intelligent Personal Assistant speichern wir eine Sprachkontextdatenbank,
um die Leistung fiir haufig angerufene Kontakte und Telefonnummern, einen bestimmten
Kontakt, dem Sie ein Beziehungs-Tag zugewiesen haben, die aktuelle Anrufhistorie, die
Kontaktliste und Ihre Konfiguration (insbesondere das personliche Aktivierungswort) zu
optimieren.

Fir In-Car Experience werden einzelne Funktionen und die Erlebnisauswahl gespeichert
(nur fir Experience Mode).

Fur Intelligent Functions werden Identifikations-, Konfigurations- und Betriebsdaten ge-
speichert.

Welche Daten werden in -
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert? -

Beim BMW Intelligent Personal Assistant speichern wir die Fahrzeugidentifikationsnummer
(FIN), erkannten Text, Konfiguration und Dialogablauf.

FUr In-Car Experience werden keine Daten gespeichert.

Fir Intelligent Functions werden Identifikations-, Konfigurations- und Betriebsdaten
gespeichert.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstdndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitt.
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Welche Daten werdenan | -
Dritte weitergegeben?

Firden BMW Intelligent Personal Assistant geben wir bearbeitete Audiodateien in
anonymisierter Form an den Anbieter des Voice-to-Text-Dienstes weiter, um die Spracher-
kennungsmodelle fir die Nutzer schrittweise zu verbessern. Die Fahrzeugposition wird an
den Anbieter weitergeleitet, um die Sprachbefehlsuche nach Zielen zu ermdglichen. Wenn
Sie die Option zur Verbesserung der Kontakterkennung aktiviert haben und Ihr Telefon

mit dem Fahrzeug gekoppelt haben, werden Vor- und Nachnamen Ihrer Kontakte an den
Voice-to-Text-Anbieter weitergegeben. Bei Fahrzeugen, die die Audio-Bedienungsanleitung
unterstitzen, werden |hr Fahrzeugmodell und dessen Konfiguration mit dem Voice-to-Text-
Anbieter geteilt. Abhtngig von der technischen Ausstattung lhres Fahrzeugs werden Daten
an den Voice-to-Text-Anbieter Ubertragen.

Fur In-Car Experience und Intelligent Functions werden keine personenbezogenen Daten
an Dritte weitergegeben.

Wann werden die verar- -
beiteten Daten geldscht?

Fir den BMW Intelligent Personal Assistant kbnnen Sie die Freigabe Ihrer Kontaktliste in
der Konfiguration lhres Telefons deaktivieren. Die von unserem |T-System verarbeiteten
Daten und die mit dem Dienstleister geteilten Audiodateien werden automatisch gel&scht.
Bezlglich In-Car Experience werden lhre Einstellungen im Fahrzeug gespeichert, bis Sie
das Erlebnis beenden.

Hinsichtlich Intelligent Functions kénnen personliche Praferenzen, die in den BMW
IT-Systemen gespeichert sind, geléscht werden, indem das ConnectedDrive-Fahrerprofil
geldscht wird. Die fir die Verbesserung von Produkten bzw. Diensten erhobenen Informati-
onen werden automatisch geldscht.
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Interior Camera

Revisionsdatum: 15. Dezember 2021; Version: Release 03/22
Leistungsbeschreibung

Mit der Funktion der Innenraumkamera kdnnen Sie die Umgebung Ihres Fahrzeugs steuern und sicherstellen, dass Ihr Fahr-
zeug in jeder Hinsicht in Ordnung ist.

Im Detail

Uber Interior Camera kann die Innenraumkamera in Ihrem BMW (iber die Remote-Funktion in Ihrer My BMW App Bilder Ihres
Fahrzeuginnenraums aufnehmen. Mit der Anti-Diebstahl-Recorderfunktion im Fahrzeuginnenraum kénnen Sie bei Auslésung
der Alarmanlage automatisch eine Aufzeichnung des Fahrzeuginnenraums erstellen. Alle Daten in Interior Camera bleiben
Eigentum des Benutzers. Die Funktion und Nutzung der Daten ist nur zu personlichen und Sicherheitszwecken gestattet.
Es liegt in Ihrer Verantwortung, sicherzustellen, dass von Einzelpersonen und/oder sensiblen Institutionen, die auf den Auf-
zeichnungen festgehalten werden, entsprechende Genehmigungen eingeholt werden, wenn Sie Ihre Screenshots aus Interior
Camera teilen.

Dariber hinaus ermdglicht es die Innenraumkamera in lhrem BMW, wahrend der Fahrt Selfies aufzunehmen. AuBerdem haben
Sie die Mdaglichkeit, Ihre Fotos einfach auf Ihr Smartphone zu Ubertragen. Die Smile-Funktion bietet zusdtzlich die Mdglichkeit,
ein Foto einfach durch Ldcheln auszulésen. Alle Daten bleiben Eigentum des Nutzers. Die Daten und die Anwendung der
Funktion sind nur fiir den personlichen Gebrauch gestattet. Es liegt in Ihrer Verantwortung, sicherzustellen, dass von Einzelper-
sonen und/oder sensiblen Institutionen, die auf den Bildern oder Videos festgehalten werden, entsprechende Genehmigungen
eingeholt werden, wenn Sie Ihre Screenshots teilen.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen: Fir Interior Camera missen Sie lhr Fahrzeug zu Ihrem ConnectedDrive-Konto hinzufigen. lhr
Fahrzeug muss sich in einem Land befinden, in dem die Nutzung dieser Funktion gesetzlich
erlaubt ist. Die Fahrzeugortung muss im Fahrzeug aktiviert sein.

Aktivierung: Interior Camera muss im Datenschutzmend aktiviert sein. Die Aktivierung oder Deaktivierung

ist nur Uber das Profil des Hauptbenutzers mdglich. Einige Funktionen kénnen durch Akzeptie-
ren eines Haftungsausschlusses beim Starten der Funktion aktiviert werden.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Fir die Innenraumkamera werden keine Daten gespeichert.

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

Interior Camera nimmt mit der Innenraumkamera Bilder des Fahrzeuginnenraums lhres BMW
auf und Ubertragt diese auf Wunsch in die My BMW App. Alle Bilddaten sind verschliisselt und
kénnen nurvon der My BMW App angezeigt werden. Sie kdnnen auf die Bilder im Galeriebe-
reich der Funktion zugreifen und sie an jedes angeschlossene Mabilgerat senden.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstédndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

Fur Interior Camera werden keine Daten an Dritte weitergegeben.

Wann werden die verar-
beiteten Daten geldscht?

Bezliglich Interior Camera kénnen Sie einzelne Daten in der My BMW App léschen. Nach der
Deinstallation der App von lhrem Smartphone werden alle verbundenen Daten dauerhaft
geldscht. Bilddaten werden auf unserem Server gespeichert, bis sie erfolgreich in die App
heruntergeladen wurden oder automatisch geléscht werden. Des Weiteren werden bei der
Nutzung der Funktion ,Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen" alle Daten geldscht.
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Maps
Revisionsdatum: 28. Mai 2022; Version: Release 11/22

Leistungsbeschreibung

Maps bietet |hnen verschiedene Navigationsdienste und Funktionen: Kartendarstellung, Kartenupdates, Zieleingabe,
Streckenflhrung und Echtzeit-Verkehrsinformationen (RTTI).

Mit Maps und seinen zahlreichen Diensten erfahren Sie stets ein optimales Reiseerlebnis - vor, wéhrend und nach Ihrer Fahrt.
Es macht Ihre Fahrt sicherer, schneller und vorhersehbarer.

Im Detail

Die Kartendarstellung zeigt Ihnen eine Karte mit allen Informationen an, die Sie vor, wdhrend und nach der Fahrt benétigen.
Abhangig von lhrer Fahrsituation kénnen zusdtzliche Informationen angezeigt werden. Diese Informationen werden entspre-
chend lhren personlichen Bedirfnissen und Gewohnheiten bereitgestellt und stammen aus verschiedenen Quellen, einschlieR-
lich Werbepartnern. Die Anzeige werblicher Inhalte kann im Datenschutzment des Fahrzeugs deaktiviert werden. Mit einer
gesonderten Einwilligung, die ebenfalls im Datenschutzmen( des Fahrzeugs abgegeben werden kann, erhalten Sie zusatzlich
situative Empfehlungen.

Uber Map Updates kdnnen Sie Ihr Navigationssystem aktualisieren. Nur wenn die Karten aktuell sind, ist eine problemlose
Navigation zum Zielort und die Ausgabe von Stauwarnungen gewdhrleistet. Deshalb bieten wir mehrere mdgliche Update-
Prozesse an: Over-the-Air Map Update, USB Map Update und USB Map Update Portal.

— Over-the-Air Map Update bietet bis zu viermal pro Jahr Updates (iber die fest installierte SIM-Karte (fiir die vorgewahl-
te Region). Fiir das Update fallen weder Lizenz- noch Ubertragungskosten an. Ohne Registrierung oder Anmeldung in
einem Portal ist das Navigationssystem immer mit aktuellen Karten ausgestattet. Auch wahrend eines Update-Vorgangs
ist die Navigationsfunktion uneingeschrankt verfigbar.

- FUrdas USB Map Update stellt der Handler ein Update fir eine gesamte Region (z. B. Europa) zur Verfligung.

— Firdas USB Map Update Portal bietet das Portal ein Update fiir eine ganze Region (z. B. Europa).

Die Zieleingabe bietet Innen einfache Mdglichkeiten, Ihr Ziel zu finden. Ob Eingabe einer Adresse oder die Suche nach einem
Sonderziel, in beiden Fdllen wird eine Vielzahl von Informationsquellen genutzt (inkl. online Informationen), angereichert mit
Inhalten von Werbepartnern. Die Anzeige werblicher Inhalte kann im Datenschutzmeni des Fahrzeugs deaktiviert werden.

Mit Routing werden die Routen berechnet, um vorausschauende und exakte Verkehrsinformationen mit einem GuRerst
effizienten Routing-Algorithmus zu ermdglichen. Dies fihrt zu schnelleren Berechnungen, besseren Routen und genaueren
Schatzungen der Ankunftszeit.

RTTI hat die aktuelle Verkehrssituation jederzeit fir Sie im Blick. Sie erhalten Vorschldge flir Alternativrouten, um Zeit zu sparen
- ein schneller und automatischer Service. So sind Sie immer Uber die Verkehrssituation auf dem Laufenden. RTTI kenntimmer
den besten und schnellsten Weg zum Ziel. Unabhdngig von den StraRenverhdltnissen informiert Sie RTTI nahezu in Echtzeit
(ber eventuelle Verkehrsverzdgerungen, deren voraussichtliche Dauer und berechnet, wann Sie Ihr geplantes Ziel erreichen
werden. Hazard Preview ist eine zusdtzliche Funktion, die Sie und andere Fahrzeuge, die mit RTTI ausgestattet sind, im Falle
eines Unfalls oder unglinstiger Witterungsbedingungen wie Starkregen, Glatteis oder Nebel im Voraus warnt. Hazard Preview
greift auf anonyme Fahrzeugsensordaten zurlick, die von anderen Verkehrsteilnehmern gesammelt wurden.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen: — Map Updates: Das Over-the-Air Map Update erfordert die Identifizierung des Fahr-
zeugs und die Online-Kommunikation wahrend des Update-Prozesses. Fir das USB
Map Update muss das Fahrzeug fir das Kartenupdate freigeschaltet sein und ein glil-
tiger Aktivierungscode fir eine neue Karte vorhanden sein. Das USB Map Update Portal
erfordert ein My BMW Konto, ein Fahrzeug, das dem Konto zugeordnet ist, und einen USB-
Stick.

— Furdie Zieleingabe unter Verwendung verfiigbaren Daten und zur Optimierung der
Kartendarstellung ist ein Live Cockpit Plus (6UZ2) oder Professional (6U3) erforderlich.

— FUrdas Routing benétigen Sie einen aktiven RTTI-Vertrag, Navigation Professional (6U3)
oder Navigation Business (6U2) und eine Softwareversion ab 07/20.

— RTTl erfordert ein Abonnement.

Aktivierung: — Map Updates: Over-the-Air Map Update ist standardmdRBig aktiviert. Nach Ablauf der
Vertragslaufzeit muss der Dienst verldngert werden. Fir das USB Map Update fihrt der
Handler die erforderlichen Schritte durch. Fir das USB Map Update Portal miissen Sie den
entsprechenden Download Manager herunterladen und die geforderten Schritte ausfUhren.
Neue Kartenversionen missen auf einen externen USB-Stick kopiert und (iber den Stick an
das Fahrzeug Ubertragen werden.

— Die Anreicherung der Kartendarstellung und der Zieleingabe durch Inhalte von Werbe-
partnern kann Uber das Datenschutzmend im Fahrzeug deaktiviert und reaktiviert werden.

— Das Routing kann Uber das Datenschutzmen( im Fahrzeug aktiviert und deaktiviert
werden.

— RTTI wird automatisch aktiviert, sobald Sie das Abonnement erworben haben.

Welche Daten werdenim | — Map Updates: Fir das Over-the-Air Map Update wird heruntergeladenes Kartenmaterial

Fahrzeug gespeichert? gespeichert. Fir das USB Map Update und USB Map Portal werden keine personenbe-
zogenen Daten gespeichert (nur neues Kartenmaterial).

— Beim Routing bleiben die perstnlichen Routeneinstellungen im Fahrzeug bestehen.

— FUr RTTI werden keine personenbezogenen Daten im Fahrzeug gespeichert.

Welche Daten werden in — Map Updates: Fir das Over-the-Air Map Update, USB Map Update und USB Map Update
BMW [T-Systemen verar- Portal werden die Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN) und das Land gespeichert.
beitet oder gespeichert? — Beider Zieleingabe werden die Sucheingabe sowie Fahrzeug- und Standortdaten, bei

aktiver Routenberechnung einschlieRlich der geplanten Route, an die entsprechenden
IT-Systeme Gbermittelt.

— Furdas Routing werden Fahrzeug- und Standortdaten, Positions- und Bewegungsdaten,
Kundenkonfigurationen und Sensordaten gespeichert. Die Daten werden an die entspre-
chenden IT-Systeme gesendet, wenn eine Routenberechnung durch den Kunden gestartet
wurde.

— FUr RTTI werden Positions- und Bewegungsdaten sowie Sensordaten zur Erfassung des
Fahrzeugstatus und der Umgebungsbedingungen gespeichert. Daten, die zur Anzeige von
Verkehrs- und Parkinformationen dienen, werden in regelmdRigen Absténden verarbeitet.
Daten zur Generierung von Verkehrs- und Parkinformationen werden situationsabhdngig
erzeugt, z. B. wenn das System einen Stau oder Hindernisse erkennt und die allgemeinen
Positions- und Bewegungsdaten kontinuierlich erfasst werden und technisch verhindert
wird, dass diese einer bestimmten Person zugeordnet werden.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstdndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.

Welche Daten werden an | Fir Kartendarstellung, Kartenupdates, Zieleingabe, Streckenfihrung und RTTI werden Daten
Dritte weitergegeben? an externe Partner weitergeleitet, die BMW mit der Erbringung des Dienstes beauftragt hat.
Diese Daten werden entweder vollstdndig anonymisiert oder so pseudonymisiert, dass externe
Partner einen BMW Kunden nicht erneut identifizieren kénnen.
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beiteten Daten geltscht?

Wann werden die verar- -

Map Updates: Beim Over-the-Air Map Update, USB Map Update Portal und USB Map

Update werden personenbezogene Daten automatisch geltscht.
FUr Streckenfihrung und RTTI werden die Daten pseudonymisiert gespeichert und nach 30

Tagen automatisch geldscht.
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Personalisierung
Revisionsdatum: 12. Oktober 2022; Version: Release 03/23

Leistungsbeschreibung

Die Personalisierungsdienste bieten Ihnen die Funktion Personalisierung mit BMW Betriebssystem 7 (0S7) und BMW Betriebs-
system 8 (0S8). Diese Funktion bietet die Mdglichkeit, personalisierte Einstellungen zu finden, auf dem CID begriRt zu werden,
und portable Einstellungen auf andere BMW-Fahrzeuge zu Ubertragen. Sie kénnen Ihr Fahrzeug und dessen Einstellungen
somit individuell und komfortabel nutzen.

Im Detail

Mit der Personalisierungsfunktion mit OS7/0S8 lddt das Fahrzeug lhre persdnlichen Einstellungen hoch, Sie werden
persdnlich auf dem Bildschirm begrii3t und, sofern Sie das Uber die My BMW App ausgewdhlt haben, auch mit einem indivi-
duellen Profilbild. Sie haben vollen Zugriff auf alle Fahrzeugfunktionen. Wenn Sie Ihre BMW ID mit hrem Fahrzeugschlissel
oder Ihrem BMW Digital Key verknipfen, wird Thre BMW ID mit lhren personlichen Einstellungen geladen, sobald Sie das
Fahrzeug entriegeln. Sie kénnen lhre individuellen Einstellungen in der BMW Cloud speichern und sie auf andere entsprechend
ausgestattete BMW Fahrzeuge Ubertragen. Mit einer aktiven BMW ID kénnen Sie vom BMW Intelligent Personal Assistant per-
sonalisierte Vorschldge erhalten und Sie kénnen ein persénliches Aktivierungswort vergeben. AulRerdem kénnen Sie mit Ihrer
BMW ID Datenschutzeinstellungen individuell konfigurieren.

Je nach technischen Mdoglichkeiten wird das Auto nach einer Anmeldung im Fahrzeug automatisch mit der BMW ID ver-
knipft, z. B. zur Nutzung in der My BMW App, und bis zu sieben Fahrzeugbenutzer kénnen nach Anmeldung mit ihrer BMW ID
Offboard-Funktionen fiir dieses Fahrzeug nutzen, z. B. Zugriff auf Fahrzeugdaten wie Standort oder Ladezustand des Fahr-
zeugs. Die Datenlibertragung kann Uber das Datenschutzmen( im Fahrzeug konfiguriert werden. Es gibt einen Hauptbenutzer
(erster Benutzer, dessen BMW ID zum Fahrzeug hinzugefligt wird) und bis zu sechs weitere Benutzer. Der Hauptbenutzer hat
Uber die Rechte der anderen Benutzer hinaus zusatzliche Rechte, z. B. kann er andere Benutzer verwalten oder den BMW
Digital Key einrichten. Weitere zusdtzliche Rechte des Hauptbenutzers sind in der Betriebsanleitung des Fahrzeugs beschrie-
ben.

Wenn Benutzer ihre BMW ID zu einem Fahrzeug und/oder das Fahrzeug zu ihrer BMW ID hinzugefiigt haben, werden ihre Vor-
und Nachnamen sowie Profilbilder auf dem Kontrollbildschirm des Fahrzeugs sowie in der My BMW App und dem My BMW
Portal angezeigt. Falls mehrere Benutzer ihnre BMW IDs zu demselben Fahrzeug hinzugefiigt haben, kénnen sie die Vor- und
Nachnamen sowie Profilbilder der jeweils anderen Benutzer in der My BMW App und dem My BMW Portal sehen.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen:

— Furdie Personalisierung mit ID7/ID8 benttigen Sie ein 6U1 Live Cockpit oder 6U2 Live
Cockpit Plus oder 6U3 Live Cockpit Professional, ein fir den ConnectedDrive-Markt bereit-
gestelltes Fahrzeug, ein mit dem BMW Operating System 7 oder hoher bereitgestelltes
Fahrzeug und eine BMW ID. Bei Fahrzeugen mit BMW Betriebssystem 8.1. oder neuer wird
das Auto nach einer Anmeldung im Fahrzeug automatisch mit der BMW ID verknipft.

— Bei Fahrzeugen mit 0S8 Software 07/22 oder neuer wird das Auto nach einer Anmeldung
im Fahrzeug automatisch mit der BMW ID verknUpft.

— Bei Fahrzeugen mit 0S8 Software 03/23 oder neuer ist die Synchronisierung mit der BMW
Cloud standardmdRig aktiviert.

Aktivierung:

— Furdie Personalisierung mit 0S7/0S8 muss die Einrichtung eines persénlichen Kon-
tos einmal pro Fahrzeug fir 0S7/0S8 je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen
Maoglichkeiten (iber die My BMW App, per QR-Code-Scan oder durch Eingabe der BMW ID
Anmeldedaten erfolgen. Sie kénnen das personliche Konto automatisch beim Entriegeln
mit dem mit der BMW ID verknipften Schliissel oder durch manuelles Auswdhlen auf dem
Bildschirm aktivieren.

— Beim Einrichten der BMW ID im Auto ist die Synchronisierung mit der BMW Cloud
standardmaRig aktiviert. Die Synchronisierung der BMW ID mit der BMW Cloud kann im
Einstellungsment der entsprechenden BMW ID deaktiviert werden.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Bei der Personalisierung mit 0S7/0S8 werden alle persénlichen Fahrzeugeinstellungen
gespeichert.

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

Bei der Personalisierung mit 0S7/0S8 werden Daten zusdatzlich in der BMW Cloud ge-
speichert, wenn das Synchronisieren der BMW ID aktiviert ist.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstdndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

Fir die Personalisierung mit 0S7/0S8 werden keine personenbezogenen Daten an Dritte
weitergegeben.

Wann werden die verar-
beiteten Daten gel®scht?

Ihre Einstellungen im Rahmen der Personalisierung mit 0S7/0S8 werden so lange im Fahr-
zeug gespeichert, bis Sie Ihr persénliches Konto I6schen oder das Fahrzeug auf Werksein-
stellungen zurlickgesetzt wird. Wenn die Synchronisation aktiviert ist, bleibt Ihr persénliches
Konto in der BMW Cloud und wird automatisch gel®scht.

— Bezlglich In-Car Experience werden |hre Einstellungen im Fahrzeug gespeichert, bis Sie
das Erlebnis beenden.

— Hinsichtlich Intelligent Functions kénnen persénliche Praferenzen, die in den BMW
IT-Systemen gespeichert sind, geléscht werden, indem das ConnectedDrive-Fahrerprofil
geldscht wird. Die fir die Verbesserung von Produkten bzw. Diensten erhobenen Infor-
mationen werden automatisch geldscht.

Seite 37 von 61




Autohaus Widmann + Winterholler GmbH @M}" y A

BMW Vertragshandler
BMW M zertifiziert

BMW ConnectedDrive

Connected Drive - Dienste

Radarkontrollen-Warnung

Revisionsdatum: 14. Dezember 2022; Version: Release 03/23
Leistungsbeschreibung
Die Radarkontrollen-Warnung warnt vor bevorstehenden Verkehrssicherheitsiberwachungsgerdten auBerhalb Deutsch-

lands. Der Dienst warnt Sie wahrend der Fahrt vor statischen und mobilen Uberwachungsgerdten wie Geschwindigkeitsiiber-
wachungskameras, Rotlichtkameras oder Risikozonen in verschiedenen europdischen Landern (nicht in Deutschland).

Bitte beachten Sie, dass die Nutzung des Dienstes in Deutschland nicht zuld@ssigist. Somitist eine Aktivierung des Dienstes
in Deutschland nicht moglich. Innerhalb von technisch und rechtlich freigegebenen Landern steht Ihnen die Funktion bei
Auslandsfahrten zur Verfigung.

Im Detail

Die Radarkontrollen-Warnung warnt den Fahrer vor bevorstehenden Verkehrssicherheitsiberwachungsgeraten wie statischen
Geschwindigkeitsiiberwachungskameras, roten Ampeln und gebrduchlichen Blitzern in Landern, fiir die die Funktion verfiigbar
ist. Die Funktion ist aufgrund gesetzlicher Einschrénkungen in Deutschland nicht aktiviert.

Die Radarkontrollen-Warnung sorgt fiir Sicherheit, scharft das Bewusstsein und erinnert den Fahrer daran, vorsichtig zu fahren.
Sie schitzt somit sowohl den Fahrer als auch die Fahrer anderer Fahrzeuge vor unvorhergesehenen Situationen. Sie erhalten
eine Warnung in der Instrumenteneinheit oder (falls verfiigbar) im HeadUp Display (HUD), wenn Sie sich erkannten Verkehrs-
sicherheitsiberwachungsgerdten anndhern. Die Warnung verschwindet, wenn der Standort passiert wurde.

Die visuellen Warnungen in der Instrumenteneinheit oder im HUD (falls verfligbar), die Uiber Verkehrssicherheitsiberwachungs-
gerdte an vorausliegenden StraBenabschnitten informieren, sollen Sie auf mégliche Unfallschwerpunkte aufmerksam machen
und Sie bei der sicheren Anndherung an solche Orte unterstitzen. Die bereitgestellten Informationen dienen als hilfreiche
Erinnerung, lhre Geschwindigkeit und die Geschwindigkeitsbegrenzung auf der entsprechenden StraRBe zu Uberprifen und in
Einklang zu bringen.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen: Die Radarkontrollen-Warnung benétigt fiir Fahrzeuge mit BMW Operating System (0OS) 7 ein
6U3 Live Cockpit Professional oder ab BMW OS 8 ein 6U2 Live Cockpit Plus oder 6U3 Live
Cockpit Professional.

Aktivierung: Die Funktion wird nach dem Kauf automatisch nach Durchfihrung der im BMW Store erklarten

Aktivierungsschritte aktiviert. Die Radarkontrollen-Warnung kann im entsprechenden MenU der
MyBMW App deaktiviert werden.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Die Einstellungskonfiguration, wo die Warnung angezeigt werden soll (Instrumenteneinheit
oder, wenn vorhanden, HeadUp Display), wird im Fahrzeug gespeichert.

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

Die ungefdhre Position des Fahrzeugs wird pseudonymisiert erfasst.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstdndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

Es werden keine Daten an Dritte weitergegeben.

Wann werden die verar-
beiteten Daten geldscht?

Die ungefahre Position des Fahrzeugs wird in pseudonymisierter Form gespeichert und auto-
matisch geldscht.
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Remote Control

Revisionsdatum: 02. Mdrz 2022; Version: Release 07/22

Leistungsbeschreibung

Der Dienst Remote Control bietet Ihnen verschiedene Funktionen: Remote Services.

Mit diesen Funktionen kénnen Sie die Umgebung lhres Fahrzeugs kontrollieren, dessen Einstellungen Uberpriifen und sicher-
stellen, dass lhr Fahrzeug in jeder Hinsicht in Ordnung ist.

Im Detail

Uber Remote Services kénnen Sie Uberpriifen, ob Sie Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben, und bei Bedarf die Ttiren sichern.
Sie werden informiert, wenn Sie Ihr Fahrzeug nicht verriegelt oder Fenster/Tiren offengelassen haben. Zudem kénnen Sie in
der My BMW App den Lichtblitz aktivieren, Ihr ndchstes Ziel direkt an das Navigationssystem senden oder den aktuellen La-
dezustand und die Reichweite Ihres elektrischen Fahrzeugs (berpriifen. Darliber hinaus kdnnen Sie lhren bevorzugten Lade-
modus einstellen, die Klimatisierung steuern, einen bestimmten Zielladezustand einstellen, bis zu dem das Fahrzeug geladen
werden soll, sowie einen Ladevorgang direkt (ber die App anhalten und neu starten.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.

Weitere Informationen

Voraussetzungen:

— Remote Services gehoren fir Fahrzeuge, die nach Mdrz 2018 produziert wurden, zur
Serienausstattung. Bei Fahrzeugen, die vor Marz 2018 produziert wurden, ist das Remote
Services Paket (6AP) erforderlich. eDrive-Funktionen erfordern ein Elektrofahrzeug. Die
Nutzung Uber die My BMW App erfordert eine Registrierung in unserem Portal oder in der

App.

Aktivierung:

- Remote Services missen vom ConnectedDrive Vertragsinhaber im My BMW Portal aktiviert
werden. GPS muss im Fahrzeug aktiviert sein, um die Standortdaten des Fahrzeugs in der
App oder im Portal anzeigen zu kénnen. Fiir Fahrzeuge, die im oder nach November 2018
produziert wurden, missen die Einstellungen f{ir die App und ConnectedDrive im Daten-
schutzmenU des Fahrzeugs aktiviert sein.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

— FUr Remote Services werden Identifikations- und Standortdaten sowie Servicealarme im
Fahrzeug gespeichert.

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

— FUr Remote Services werden abhéngig von der Ausldseart Daten (Identifikation und
Standort, Konto, Fahrzeug und Telefon, Remote-Befehle, Fahrzeugstatus, eDrive-Daten
oder Warnungen) (ibertragen, auf Ihrem Smartphone angezeigt und in unseren Systemen
gespeichert. Die Daten werden verwendet, um die geografische Fahrzeugposition, den
Weg zum Fahrzeug und Fahrzeugzustandsinformationen in der App oder dem Kundenpor-
tal anzuzeigen.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstédndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

Fir Remote Services werden keine Daten an Dritte weitergegeben.
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Wann werden die verar-
beiteten Daten geltscht?

FUr Remote Services werden die Befehlshistorie und Fahrzeugdaten geldscht. Bei Fahr-
zeugen, die nach November 2018 gebaut wurden, kann die Datentbertragung aus dem
Fahrzeuginneren deaktiviert werden.
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Remote Software Upgrade
Revisionsdatum: 10. October 2022; Version: Release 03/23

Leistungsbeschreibung

Das Remote Software Upgrade bietet regelmdRige Over-the-Air-Upgrades der Software des gesamten Fahrzeugs, einschlie-
lich Qualitdtsverbesserungen, Funktionserweiterungen und neuen Funktionen. Es ermdglicht dem Kunden, die Software des
Fahrzeugs auf dem neuesten Stand zu halten und einfach aktuelle Upgrades herunterzuladen.

Im Detail

Das Remote Software Upgrade stellt sicher, dass Ihr Fahrzeug Uber die neueste Software verfigt und Upgrades einfach
Over-the-Air installiert werden, genau wie bei lhrem Smartphone. Dariiber hinaus kénnen Sie flexibel bleiben, indem Sie
lhre BMW Software auf dem neuesten Stand halten oder Ihrem Fahrzeug neue Funktionen hinzufigen. Der schnellste und
bequemste Weg, neue Software herunterzuladen, ist der Download Uber die MyBMW App auf hr Smartphone Uber eine WLAN-
Verbindung. Alternativ kénnen Sie die Installation auch direkt Gber die im Fahrzeug installierte SIM-Karte durchfihren.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen:

Die Moglichkeit, Software-Upgrades per Remote Software Upgrade zu erhalten, hdngt von
der Hardware des Fahrzeugs ab und kann im ConnectedDrive-Men( des Fahrzeugs Uberprift
werden. Wenn der MenUlpunkt ,Remote Software Upgrade" sichtbar ist, kann das Fahrzeug
Uber Remote Software Upgrade aktualisiert werden.

Unter bestimmten Bedingungen ist das Remote Software Upgrade mdéglicherweise nicht
verfligbar. Dies kann beispielsweise aufgrund spezifischer technischer Anforderungen (z. B.
Fahrzeugzustand oder Batterie) oder duBerer Umstdnde der Fall sein.

Aktivierung:

Der Start des Installationsvorgangs muss immer manuell im Fahrzeug bestétigt werden.
Wdhrend des Installationsvorgangs, der ca. 20 Minuten dauert, kann das Fahrzeug nicht
genutzt werden. Daher muss das Fahrzeug sicher abgestellt werden. Vor dem Start des
Upgrades mussen Fenster und/oder Verdeck geschlossen werden. Die Funktion Remote
Software Upgrade kénnen Sie jederzeit im Datenschutzmen( im Fahrzeug deaktivieren.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Fir das Remote Software Upgrade werden Fahrzeugdaten und Standortdaten gespeichert.

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

Fir das Remote Service Upgrade werden Fahrzeugdaten, Software-Upgradedaten, Stand-
ort- und Bewegungsdaten gespeichert. Fiir Pannenhilfe bei kritischen Fehlern nach einem
Remote Software Upgrade kénnen Callcenter-Agenten den Kunden proaktiv kontaktieren (z. B.
per Telefon). Hierzu werden die Kundendaten, die im ConnectedDrive Konto gespeichert sind,
genutzt und ggf. ausschlieBlich zu Zwecken der Pannenhilfe an externe Dienstleister weiterge-
geben.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstdndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

Fir den Remote Software Upgrade Service werden keine Daten an Dritte weitergegeben. Im
Falle eines abgebrochenen Remote Software Upgrades, bei dem eine Pannenhilfe eingeleitet
wird, werden Fahrzeug-, Standort- und Bewegungsdaten mit dem Assistenzservice eines
Drittanbieters geteilt. Weitere Informationen finden Sie in der Beschreibung der Pannenhilfe.

Wann werden die verar-
beiteten Daten gel®scht?

Die Fahrzeugwartungsinformationen werden im Rahmen der Fahrzeugwartungsdokumen-
tation Uber die gesamte Lebensdauer des Fahrzeugs gespeichert. Sie werden am Ende des
Fahrzeuglebenszyklus automatisch geltscht.
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Reparatur und Wartung
Revisionsdatum: 01. Juni 2022; Version: Release 11/22

Leistungsbeschreibung
Der Dienst Reparatur und Wartung bietet Ihnen verschiedene Funktionen:

Teleservice-Anrufe und Intelligente Wartung, Reparaturhistorie, elektronische Servicehistorie, Servicepartner-Management,
Unfallhilfe, Pannenhilfe und Ferndiagnose sowie Reparatur- und Wartungsdienste flir unabhdngige Anbieter.

Mit diesen Funktionen kdnnen Sie im Falle eines Unfalls, einer Fehlfunktion oder bei Fragen zu unseren Produkten Hilfe erhalten.
Sie erhalten Informationen Uber Ihr Fahrzeug, seinen Status und relevante Wartungsanforderungen. Mithilfe lhres Fahrzeugs
kdnnen Sie problemlos mit der Umwelt kommunizieren.

Im Detail

Teleservice-Anruf und Intelligente Wartung

Uber Teleservice-Anruf und Intelligente Wartung erhalten Sie und Ihr bevorzugtes Service Zentrum im Falle eines
Wartungsbedarfs, einer Stérung oder anderer Erfordernisse rund um das Fahrzeug alle relevanten Fahrzeuginformationen. lhr
Service Zentrum oder BMW verwendet diese Informationen, um geeignete MaBnahmen zu ergreifen, z. B. um Sie zum Zwecke
der Terminvereinbarung zu kontaktieren. Bei Bedarf unterstitzen und kontaktieren Spezialisten Sie schnell und professionell,
damit Sie mobil bleiben.

Der Dienst enthdlt verschiedene Funktionen:

Uber Teleservice-Anruf kann BMW aus der Ferne die Ursache einer Stérung in lhrem Fahrzeug erkennen und Sie kontaktieren,
damit Sie entsprechende MalRnahmen ergreifen kdnnen, z. B. proaktiv einen Servicetermin organisieren, selbst wenn noch kei-
ne Fehlermeldung in Ihrem Fahrzeug angezeigt wurde. Auch Ausfdlle kénnen reduziert werden, indem der Zustand einzelner
Fahrzeugkomponenten ermittelt wird. Zudem werden Statusinformationen zu ausgewdhlten Komponenten direkt in Ihrem
Fahrzeug oder in der MyBMW/MINI App angezeigt, wenn Sie |hr Fahrzeug mit dem MyBMW/MINI Portal oder der MyBMW/
MINI App verknipft haben. Zur Vorbereitung eines Werkstattaufenthalts kénnen Service Zentren oder andere Fachleute auf
aktuelle Fahrzeugdaten zugreifen.

Uber Intelligente Wartung kénnen Uber den Teleservice-Anruf hinaus Wartungsbedarf, Stérungen oder andere Erfordernisse
rund um das Fahrzeug ermittelt werden. Zu diesem Zweck werden mit lhrer Einwilligung in regelmafRigen Abstdnden tech-
nische Daten aus Ihrem Fahrzeug ausgewertet und an uns Ubermittelt. Informationen Uber den Wartungsbedarf werden Ihnen
direkt Gber Ihr Fahrzeug, die MyBMW/MINI App oder durch lhre Service Zentren oder andere Fachleute mitgeteilt.

Servicepartner-Management

Uber Servicepartner-Management weisen wir lhrem Fahrzeug zunéchst ein Service Zentrum zu und korrigieren bei Bedarf
automatisch die Zuordnung anhand Ihrer letzten Servicetermine, um den Wartungsbedarf an den zugeordneten Servicepartner
zu leiten, der sich mit Ihnen in Verbindung setzt. Der Servicepartner wird in der MyBMW/MINI App, im MyBMW/MINI Portal oder
direkt in Ihrem Fahrzeug angezeigt und kann dort gedndert werden.

Pannenhilfe

Uber Pannenbhilfe kénnen Sie unsere Pannenhilfe direkt vom Fahrzeug aus oder (iber die MyBMW/MINI App kontaktieren
(z. B. bei einer Stérung). Alle relevanten Daten zum Fahrzeugstatus sowie lhre aktuelle Position werden umgehend an den
Mobile Service Agent (ibermittelt und es wird eine Sprachverbindung aufgebaut. Falls Sie die Pannenhilfe auf anderem Wege
kontaktieren, kann der Agent auch aus der Ferne auf die relevanten Daten zugreifen. Um schnell Hilfe leisten zu kdnnen, wer-
den wdhrend der Ferndiagnose bestimmte Fahrzeugdiagnosen und Schliisseldaten erhoben und technischen Spezialisten zur
Analyse bereitgestellt. Je nach Markt kdnnen diese Spezialisten Sie proaktiv kontaktieren.

Unfallhilfe

Uber BMW Unfallhilfe erhalten Sie Hilfe bei kleineren Unfédllen. Das Fahrzeug identifiziert den Schaden und informiert Sie auf
dem Kontrolldisplay, (iber das Sie auch einen Spezialisten der BMW Unfallhilfe kontaktieren kénnen, der alle relevanten Daten
zum Unfall erhdlt. Je nach Markt kdnnen diese Spezialisten Sie proaktiv kontaktieren.
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Reparaturhistorie
Uber Reparaturhistorie werden alle Informationen zu Reparaturarbeiten und zu verwendeten Teilen in unseren Systemen
gespeichert.

Elektronische Servicehistorie
Uber Elektronische Servicehistorie werden die Informationen tber alle erbrachten Dienstleistungen, zu deren Weitergabe Sie
sich bereit erkldrt haben, in unseren Systemen gespeichert.

Ferndiagnose
Uber Ferndiagnose kann BMW mit Ihrer Einwilligung eine Ferndiagnose durchfiihren, um die Ursache einer Stérung in lhrem
Fahrzeug zu ermitteln.

Reparatur- und Wartungsdienste fiir unabhdngige Anbieter

Uber Reparatur- und Wartungsdienste fiir unabhdngige Anbieter kénnen Reparatur- und Wartungsdienstleistungen innerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) von unabhdngigen Anbietern erbracht werden. Die folgenden Leistungen kénnen
von unabhdngigen Anbietern erbracht werden, sofern diese fir Ihr Fahrzeug aktiviert sind und Sie der Leistungserbringung
durch einen unabhéngigen Anbieter zugestimmt haben.

Uber Servicepartner-Dienste erhdlt Ihr bestgtigtes Service Zentrum automatisch Teleservice-Anrufe von Ihrem Fahrzeug.
Wenn |hr Fahrzeug gewartet werden muss, werden alle relevanten Daten an |hr Service Zentrum (bermittelt.

Uber Pannenhilfe kénnen Sie direkt von lhrem Fahrzeug aus das Service Zentrum |hrer Wahl kontaktieren. Alle relevanten
Fahrzeugdaten und die aktuelle Position werden an das Service Zentrum weitergeleitet.

Uber Unfallhilfe kénnen Sie sich im Falle eines kleineren Unfalls, bei dem kein automatischer Notruf oder Airbag ausgeldst
wird, an das Service Zentrum Ihrer Wahl wenden.

Uber Ferndiagnose kénnen unabhéngige Anbieter mit Ihrer Einwilligung eine Ferndiagnose durchfiihren, um die Ursache einer
Storung in lhrem Fahrzeug zu ermitteln.

Uber Elektronische Servicehistorie werden die Informationen (iber alle erbrachten Dienstleistungen, zu deren Weitergabe Sie
sich bereit erklért haben, in unseren Systemen gespeichert. Um alle Informationen einsehen zu kénnen, bendtigt ein unabhan-
giger Anbieter Ihre Zustimmunag.

Uber Reparaturhistorie werden alle Informationen zu Reparaturarbeiten und zu verwendeten Teilen in unseren Systemen
gespeichert. Um die Reparaturhistorie Ihres Fahrzeugs einsehen zu kénnen, benotigt ein unabhdngiger Anbieter Ihre Zustim-
mung.

Fir die Form der Leistungserbringung ist der unabhédngige Anbieter verantwortlich. BMW {bernimmt hierfiir keine Verant-
wortung. Weitere Informationen zur Genehmigung eines unabhdngigen Anbieters finden Sie in den Nutzungsbedingungen von
BMW/MINI CarData. Sollten Sie Fragen zur Leistungserbringung oder zur weiteren Verarbeitung von Daten haben, wenden Sie
sich bitte an den von lhnen gewdhlten unabhdngigen Dienstleister.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen:

Fir Teleservice-Anruf, Unfallhilfe, Pannenhilfe und Servicepartner-Zuordnung sind ein
aktiver ConnectedDrive Vertrag, die Ausstattung OE6AE ,Teleservices" und eine aktive SIM-
Karte erforderlich. Darliber hinaus muss sich das Fahrzeug im Standardzustand befinden,
gemal den Herstellerangaben gewartet oder nachgeristet worden sein und darf keinen
ungewohnlichen oder sich schnell Gndernden Einsatzbedingungen oder Umgebungsbedin-
gungen ausgesetzt sein.

Fir Intelligente Wartung muss Ihr Fahrzeug Gber ConnectedDrive, OE6AE ,Teleservices"
und eine im Fahrzeug verbaute aktive SIM-Karte verfligen. Ihr Fahrzeug verfligt je nach
Modell und Markt Uber den Eintrag ,Intelligente Wartung" im DatenschutzmenU unter dem
MenUpunkt ,ConnectedDrive".

Aktivierung:

Teleservice-Anruf ist standardmaRig aktiviert.

Bei der Intelligenten Wartung ist die Ubertragung von Daten standardmaRig deaktiviert
und kann Uber das Datenschutzmen( aktiviert werden, das jederzeit eine Aktivierung oder
Deaktivierung ermdglicht.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Beim Teleservice-Anruf wird das Datum des letzten Teleservice-Anrufs im Fahrzeug ge-
speichert.

Bei der Unfallhilfe werden zudem Standortdaten und Informationen Uber den Unfall im
Fahrzeug gespeichert.

Fur Reparatur- und Wartungsdienste fir unabhangige Anbieter wird das Ubertragungs-
datum des letzten Teleservice-Anrufs im Fahrzeug gespeichert. Darliber hinaus werden
Standortdaten und Unfalldetails fUr die Unfallhilfe gespeichert.

Welche Daten werden
an BMW Touchpoints
verarbeitet?

Die Servicepartner-Zuordnung kann in der MyBMW/MINI App, im MyBMW/MINI Portal oder
direkt in lhrem Fahrzeug gedndert werden.

Die Serviceanforderungen von Teleservice-Anruf und Intelligente Wartung sowie alle damit
verbundenen Fahrzeuginformationen im Falle eines Wartungsbedarfs, Stérungen oder
anderen Erfordernissen kénnen in der MyBMW/MINI App und per Push-Benachrichtigung
angezeigt und kommuniziert werden.

Welche Daten werden in
BMW [T-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

Fir Teleservice-Anruf, Unfallhilfe und Pannenhilfe werden Fahrzeuginformationen, Status
und technische Daten gespeichert. Fir BMW Pannenhilfe, BMW Unfallhilfe und Service-
partner-Management werden zusdtzlich Standortdaten gespeichert.

Bezliglich der Reparatur- und Wartungsdienste fiir unabhéngige Anbieter werden Fahr-
zeugdaten, technische Informationen und Standortdaten gespeichert (flr Servicepartner-
Dienste, Pannenhilfe, Unfallhilfe und Ferndiagnose). Dariiber hinaus werden Reparatur-
informationen gespeichert (elektronische Servicehistorie und Reparaturhistorie).

Fir Intelligente Wartung werden Fahrzeug- und Statusinformationen sowie technische
Daten gespeichert.

In Bezug auf alle Dienste verarbeitet BMW |hre personenbezogenen Daten gemadR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. BMW nutzt Daten in vollstdndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

Bei Teleservices kdnnen anonymisierte Daten eines BMW Pannenrufs an Dritte Uber-
mittelt werden. Daten wie der Wartungsbedarf kdnnen an Ihr bevorzugtes Service Zentrum
weitergeleitet oder von diesem abgerufen werden; Sie kdnnen das entsprechende Service
Zentrum auswdhlen oder beauftragen.

Bei Intelligente Wartung kénnen Informationen Uber den Wartungsbedarf an Ihr bevor-
zugtes Service Zentrum weitergeleitet werden; Sie kénnen das entsprechende Service
Zentrum auswdhlen oder beauftragen.

Wann werden die verar-
beiteten Daten gel®scht?

Bei Teleservice-Anruf, Intelligente Wartung, Unfallhilfe und Pannenhilfe werden die Daten
so lange gespeichert, bis ein spezifischer Wartungsbedarf ermittelt und mitgeteilt sowie die
Abwicklung aller Vorgdnge abgeschlossen wurde.
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Smartphone Integration

Revisionsdatum: 15. Dezember 2021; Version: Release 03/22
Leistungsbeschreibung
Mit den Smartphone-Integrationsdiensten kdnnen Sie Apple CarPlay und Android Auto in Ihrem Fahrzeug nutzen.

Sie kénnen hr Smartphone mit Ihrem Fahrzeug verbinden und verschiedene Funktionen lhres Smartphones im Fahrzeug
nutzen.

Im Detail

Mit der Smartphone Integration fir Apple CarPlay und Android Auto kénnen Sie (iber das Kontrolldisplay auf bestimmte Apps
auf lhrem Handy zugreifen — unabhéngig davon, ob es sich um ein iOS- oder Android-Betriebssystem handelt. Sie kdnnen
Ihr Smartphone drahtlos mit lhrem Fahrzeug verbinden, um Anrufe zu tétigen, Nachrichten zu diktieren und zu senden sowie
lhre Lieblingssongs, Podcasts und Horblcher anzuhéren. Sie kdnnen sich auBerdem zu Ihrem Ziel navigieren lassen, und die
entsprechenden Informationen werden lhnen auf dem Head-Up-Display angezeigt. Indem Sie die Sprachtaste am Lenkrad
gedrlickt halten, kénnen Sie zudem den Sprachassistenten lhres Smartphones nutzen und lhre Hande am Lenkrad halten. Die
Smartphone-Integration bietet Ihnen unter anderem folgende Vorteile: Google Assistant in Android Auto hilft Ihnen, Routen zu
finden, Ihre Lieblingssongs abzuspielen und sogar das Wetter zu (berpriifen, Siri fungiert als Ihr Co-Pilot auf Fahrten in lhrem
BMW, indem sie Ihnen hilft, Nachrichten zu senden, Anrufe zu tdtigen und Tischreservierungen vorzunehmen, damit Sie die
Hande frei haben. Der Sprachassistent lhres Smartphones ist so in Thren BMW integriert, dass Ablenkungen stark reduziert
werden und Sie lhre Hinde am Lenkrad halten kénnen.

Weitere Informationen (iber Apple CarPlay und Android Auto finden Sie unter https://www.apple.com/de/ios/carplay/ bzw.
https://www.android.com/auto.

Wir sind fir die technische Schnittstelle in Ihrem Fahrzeug verantwortlich. Apple bzw. Google ist verantwortlich fUr alle Inhalte,
die Aufrechterhaltung und Verfligbarkeit des Dienstes sowie alle Funktionen, die von lhrem Smartphone Uber Smartphone
Integration in Ihrem Fahrzeug angezeigt werden. Bei Verwendung von Apple CarPlay oder Android Auto werden lhre mobilen
Daten verwendet. Daher kdnnen zusatzliche Datengebihren anfallen. Diese Kosten erfragen Sie bitte bei lhrem Mobilfunkan-
bieter.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen: Folgende Voraussetzungen sind fr die Nutzung von Apple CarPlay® notwendig:
— Mindestens ein iPhone 5 mit einer iOS-Version S.3 oder héher mit einem aktiven Datentarif
— Fahrzeuge mit den optionalen Ausstattungen Connected Package Plus (6C2) oder
Connected Package Professional (6C3/4)
— Fahrzeuge ab Produktionsdatum Juli 2016 mit der optionalen Ausstattung Apple CarPlay®
Vorbereitung bzw. Smartphone Integration (SA 6CP)
— Siri, WLAN und Bluetooth missen auf dem iPhone aktiviert sein.
Hinweis: Die Voraussetzungen und Verfligbarkeiten kénnen je nach Land variieren.
Voraussetzung fir die Nutzung von Android Auto ist ein kompatibles Android-Smartphone mit
aktivem Datentarif und 5-GHz-WLAN-Unterstitzung:
— Smartphones mit Android 11.0
— Google- oder Samsung-Smartphones mit Android 10.0
— Samsung Galaxy S8, Galaxy S8+ oder Note 8 mit Android 9.0
Aktivierung: Konfigurieren Sie Ihr Gerat im MenU ,Einstellungen” des Fahrzeugs im Bluetooth-Men(. Auf

dem Smartphone missen Bluetooth und WLAN aktiviert sein.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Bei der Smartphone-Integration mit Unterstitzung flir Apple CarPlay und Android Auto werden
keine Daten im Fahrzeug generiert und gespeichert.

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

In unseren IT-Systemen werden keine Daten verarbeitet, alle Daten werden direkt auf Ihrem
Smartphone verarbeitet.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten gemalR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstdndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitat.

Auf welche Daten wird
Uber die Smartphone-
Integration zugegriffen?

Ausgewadhlte Daten des Fahrzeugs werden auf Ihr Smartphone Gbertragen, z. B. Sensordaten,
Fahrzeuginformationen und Eingabedaten.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

Fahrzeugdaten, die tiber Apple CarPlay oder Android Auto zugdnglich sind, kdnnen durch den
Zugriff auf Apps auf Ihrem Smartphone, einschlieBlich nativer Apps auf dem Gerat, an Dritte
Ubertragen werden.

Wann werden die verar-
beiteten Daten gel®scht?

Im Fahrzeug und in unseren IT-Systemen werden keine Daten verarbeitet oder gespeichert.
Alle vom iPhone oder Android Smartphone verarbeiteten Daten werden gemafR den Nutzungs-
bedingungen/der Datenschutzerklérung der jeweiligen App geltscht.

Gewdhrleistungszeit:

Die Smartphone-Integration ist dauerhaft im Fahrzeug verfligbar. Aufgrund moglicher zu-
kinftiger technischer Entwicklungen (z. B. in Bezug auf Smartphones und/oder Smartphone-
Betriebssysteme) kann nicht garantiert werden, dass Apple CarPlay und/oder Android Auto
dauerhaft unterstitzt werden. Folglich wird die Garantie nur fir bekannte Smartphones und
Smartphone-Betriebssysteme gewdhrt, die zum Zeitpunkt des Fahrzeugkaufs vorlagen.
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Technical Basis
Revisionsdatum: 28. September 2022; Version: Release 03/23

Leistungsbeschreibung

Der Dienst Technical Basis bietet Ihnen verschiedene Funktionen: Customer Hotline, Extendable Car Communications (xCC),
Evaluation of Diagnostic Data, Sensor Data Usage Information, Future Mobility, Solutions, eSIM, WLAN Hotspot, MylInfo und
High Voltage Warn Call (Hochspannungswarnanruf).

Mit diesen Funktionen kénnen Sie im Falle eines Unfalls, einer Fehlfunktion oder bei Fragen zu unseren Produkten Hilfe an-
fordern. Sie erhalten Informationen zu lhrem Fahrzeug und dessen Status. Mithilfe Ihres Fahrzeugs kénnen Sie problemlos mit
der Umwelt kommunizieren.

Im Detail
Der Dienst enthdlt verschiedene Funktionen:

Uber die Customer Hotline kénnen Sie Fragen zu uns oder unseren Produkten stellen oder bestimmte Dienstleistungen an-
fordern. Die Hotline verbindet Sie mit einem/r Kundendienstmitarbeiter(in), der/die sich um lhre Anfragen kiimmert.

Uber Extendable Car Communications (xCC) erhalten Sie wichtige Benachrichtigungen von uns direkt in Ihr Fahrzeug. Wenn
fir Ihr Fahrzeug aufgrund eines Rickrufs oder einer technisch notwendigen MalRnahme oder aus anderen wichtigen Grinden
ein Besuch im Service Zentrum erforderlich ist, senden wir die Nachricht zusatzlich zu Ihren anderen Kommunikationskandlen
auch an Ihr Fahrzeug.

Uber Evaluation of Diagnostic Data werden Fahrzeugdiagnosedaten ausgewertet und an uns (bermittelt, um die
Produktqualitdt und den Betrieb im Hinblick auf die Sicherheit zu verbessern.

Uber Sensor Data Usage Information sind wir in der Lage, die Qualitat der Servicedaten und die Produktentwicklung zu
verbessern. Zu diesem Zweck werden Fahrzeugsensordaten der umliegenden Verkehrsinfrastruktur, der Fahrzeugstatus und
zusatzliche Nutzungsinformationen innerhalb des Fahrzeugs ausgewertet und an uns Ubermittelt.

Fir die Entwicklung von Future Mobility Solutions wird das individuelle Mobilitdtsverhalten zu uns (bermittelt.

Uber eSIM kénnen Sie sich in jedem BMW auf lhre persénliche Mobilfunkverbindungstechnologie verlassen. Der Dienst bietet
Telefonie Uber eSIM und einen persénlichen Hotspot. Der Dienst basiert auf lhrer BMW ID, die Sie in Ihrem eigenen Fahrzeug
nutzen kénnen, oder wenn Sie ein Fahrzeug ausleihen. Fir Leistungen des Mobilfunkanbieters haften wir nicht.

Uber WLAN Hotspot kénnen Sie von lhrem Auto aus im Internet surfen. Sie kénnen auf den Hotspot zugreifen, ohne mobile
Daten aus lhrem Handyvertrag zu verbrauchen. Die Verbindung wird Uber die in Threm BMW installierte SIM-Karte und die
Dachantenne ermdglicht. Um als ConnectedDrive Nutzer eine Datenverbindung zum WLAN-Hotspot herzustellen, benétigen
Sie ein kostenloses HotSpot Drive Kundenkonto bei unserem Partner und ein entsprechendes Datenvolumen-Abonnement.

Mylnfo bietet die Moglichkeit, Zieladressen, Telefonnummern und Notizen Uber Ihr ConnectedDrive Konto direkt vom PC an
das Fahrzeug zu Ubertragen. Je nach technischen Méglichkeiten des Fahrzeugs kénnen Sie Adressen direkt aus der My BMW
App an |hr Fahrzeug senden. Wenn eine Telefonnummer enthalten ist, kann die Telefonnummer direkt im Fahrzeug gewahit
werden und es wird ein Anruf aufgebaut, bei dem das mit dem Fahrzeug verbundene Mobiltelefon gemdR den Bedingungen
des Mobilfunkvertragsanbieters verbunden ist.

Mit High Voltage Warn Call (berwacht Ihr Fahrzeug (nur Elektrofahrzeuge (BEV) oder Plug-In-Hybride (PHEV)) die Hoch-
volt-Batterie in lhrem Fahrzeug und prift wéhrend des Parkens oder wdhrend des Ladevorgangs, ob moglicherweise ein an-
dauerndes thermisches Ereignis (Temperatur- und/oder Druckanstieg) vorliegt. Der Uberwachungsprozess Iguft auch dann,
wenn der Fahrer das Fahrzeug verlassen und verriegelt hat. Wenn die Sensoren ein thermisches Ereignis erkennen, leitet das
Fahrzeug sofort einen Datenanruf an das zustdndige BMW Callcenter ein, das die relevanten Informationen (iber den Vorfall an
den ndachsten lokalen PSAP (Public Safety Answering Point) weiterleitet.
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Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.

Weitere Informationen

Voraussetzungen: -

Customer Hotline ist Teil des Teleservices-Pakets.

Fir Extendable Car Communications (xCC) benétigen Sie ein Fahrzeug mit Teleservices
(SA6AE).

Die Servicedetails fUr die Auswertung von Diagnosedaten, Sensordatennutzungsinfor-
mationen und zukUnftigen Mobilitatslésungen (Evaluation of Diagnostic Data, Sensor Data
Usage Information, Future Mobility Solutions) kénnen je nach technischer Ausstattung und
Fahigkeiten des Fahrzeugs abweichen.

Fir eSIM benttigen Sie ein kompatibles Fahrzeug mit den Optionen SA6AE und SAGPA,
einen ConnectedDrive Vertrag und eine BMW ID. Darliber hinaus benétigen Sie einen
Mobilfunkvertrag, der den Service unterstitzt. Ob ein bestimmter Tarif des teilnehmenden
Mobilfunkanbieters diesen Dienst unterstitzt, ist im Mobilfunkvertrag angegeben. Bitte
wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Mobilfunkanbieter.

Fir WLAN Hotspot benotigen Sie ein kompatibles Gerdt. Fir den Dienst sind die Option
SA6NW (Telefonie mit kabellosem Laden) und ein Datenvertrag mit dem jeweiligen Inter-
netdienstanbieter erforderlich.

Fir Mylnfo sind keine Voraussetzungen zu erfillen. Um Mylnfo mit Google Maps nutzen
zu kénnen, mussen Sie iber ein Google Konto verfiigen und lhren BMW Assist mit diesem
Konto verkniipfen.

Fir High Voltage Warn Call bentétigen Sie ein Fahrzeug mit Teleservices (SA6AE).

Aktivierung: -

Customer Hotline und Extendable Car Communication (xCC) sind standardmaRig aktiviert.
Die Auswertung der Diagnosedaten (Evaluation of Diagnostic Data) ist immer aktiv, wenn
ConnectedDrive aktiv ist.

Fur Informationen zur Sensordatennutzung (Sensor Data Usage Information) kann die
DatenUbertragung tber das Datenschutzmen( gesteuert werden, das die Aktivierung oder
Deaktivierung fUr jeden Anwendungsfall separat ermdglicht.

Bezlglich Future Mobility Solutions kann die Datentbertragung Uber das Datenschutz-
men{ gesteuert werden, das die Aktivierung bzw. Deaktivierung fir jeden Anwendungsfall
separat ermdglicht.

eSIM ist standardmassig ausgeschaltet. Die Aktivierung und das Servicemanagement kann
Uber die entsprechenden Frontends wieder aktiviert oder gedndert werden. Die Aktivierung
erfolgt durch den Mobilfunkanbieter.

Fir WLAN Hotspot missen Sie Ihr Gerdt Uber das Fahrzeugmen( mit dem Service verbin-
den. Nachdem Sie das Netzwerk ausgewdhlt und den Zugangscode eingegeben haben, ist
das Mobilgerdt mit dem Dienst verbunden. Zusatzlich miissen Sie einen separaten Vertrag
mit Ihrem Internetdienstanbieter abschlie3en.

Mylnfo ist standardmdRBig aktiviert. Sie miissen jedoch den Dienst Send to Carim
ConnectedDrive — Remote Cockpit aktivieren, damit ein externer Partner die angeforderten
Informationen direkt an Ihr Fahrzeug senden kann.

High Voltage Warn Call ist standardmaRig aktiviert.
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Welche Daten werdenim | —
Fahrzeug gespeichert? -

Fur die Customer Hotline und Future Mobility Solutions werden keine Daten gespeichert.
Fir Extendable Car Communication (xCC) wird die xCC-Nachricht gespeichert.

Zur Auswertung von Diagnosedaten werden Daten zur Uberpriifung der Integritét und
Sicherheit gespeichert.

Fir Informationen zur Sensordatennutzung (Sensor Data Usage Information) werden Fahr-
zeugfehlereintrdge und Systemstatusinformationen gespeichert.

Fir eSIM werden Authentifizierungsinformationen, Kontakt- und Kontodaten gespeichert.
Fiur WLAN Hotspot werden Informationen Uber das Gerdt gespeichert.

Fir Mylnfo werden Adressdaten gespeichert.

Fur High Voltage Warn Call werden Fehlerprotokolleintréige gespeichert.

Welche Daten werden -
an BMW Touchpoints
verarbeitet?

Fur eSIM werden Authentifizierungsdaten, Telefondaten, Fahrzeug- und Kontodaten verar-
beitet.

Welche Daten werden in -
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

Ein Sprachanruf bei der Customer Hotline kann zu Qualitétssicherungszwecken aufgezeich-
net werden, wenn Sie damit einverstanden sind. Je nach Art der Anfrage kdnnen weitere
Daten gespeichert werden. Fahrzeuge, die mit Live Cockpit Professional ausgestattet sind,
verarbeiten Fahrzeuginformationen (werden nach Beendigung des Anrufs geléscht).

Fir Extendable Car Communication (xCC) werden Kunden- und Nachrichtendaten
gespeichert.

Fir die Auswertung von Diagnosedaten (Evaluation of Diagnostic Data) werden im Fahr-
zeug erhobene Daten in aggregierter Form an das Backend Ubermittelt und dort auf fahr-
zeugspezifische Anomalien analysiert (fahrzeugspezifische technische MaRnahme, die zur
Wiederherstellung der Integritdt und Sicherheit erforderlich ist; kontinuierliche Verbesserung
der Sicherheit von Produkten und Dienstleistungen mit pseudonymisierten Daten).

Fir Informationen zur Sensordatennutzung werden anonymisierte Fahrzeugsensordaten
und Nutzungsinformationen fir nicht personalisierte Dienste in unseren Systemen ge-
speichert. Flr personalisierte Dienste kann eine Kundenidentifikationsnummer zusammen
mit dem Fahrzeugkontext Ubermittelt werden, was fir den jeweiligen Anwendungsfall
relevant ist.

Fir Future Mobility Solutions werden Fahrzeug-, Personen-, Positions-, Bewegungs- und
Sensordaten gespeichert.

Fir eSIM werden Authentifizierungsinformationen, Kontakt- und Kontodaten gespeichert.
Fur WLAN Hotspot kénnen Standarddaten fUr die Registrierung von ConnectedDrive-Daten
gespeichert werden.

Fir Mylnfo werden Adressdaten an das Fahrzeug Ubertragen.

Fir High Voltage Warn Call werden relevante Fahrzeuginformationen verarbeitet

und gespeichert, darunter Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN), GPS-Koordinaten,
Fahrzeugmodell (BEV oder PHEV), Status des Fahrzeug-Ladesteckers (ein-/ausgesteckt),
Ereignis-ID, Zeitstempel, Tiir- und Kofferraumstatus (offen/geschlossen), Motorstatus und
ZUndungsstatus. Dariiber hinaus werden die Kontaktinformationen des Kunden verarbeitet
und gespeichert.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstédndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.
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Welche Daten werdenan | -
Dritte weitergegeben?

Fur Customer Hotline, Extendable Car Communication (xCC), Evaluation of Diagnostic Data,
Future Mobility Solutions und Mylnfo werden keine Daten an Dritte (ibertragen.

Fur Informationen zur Sensordatennutzung (Sensor Data Usage Information) werden
ausschlieBlich anonymisierte Verkehrsinfrastrukturdaten wie Verkehrszeichen und lokale
Gefahren zum Zweck der Kartenerstellung an Kartenanbieter {ibermittelt.

Fir eSIM werden Authentifizierungsinformationen und SIM-Kartendaten mit Ihrem Mobil-
funkanbieter ausgetauscht, um den Dienst zu aktivieren und zu betreiben.

Fur WLAN Hotspot werden Daten zur ldentifizierung von Kunden an Dritte Ubertragen.
Fir High Voltage Warn Call werden relevante Fahrzeuginformationen tibermittelt, um den
Warnanruf einzuleiten, darunter Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN), GPS-Koordinaten,
Fahrzeugmodell (BEV oder PHEV), Status des Fahrzeug-Ladesteckers (ein-/ausgesteckt),
Ereignis-ID, Zeitstempel, Tiir- und Kofferraumstatus (offen/geschlossen), Motorstatus und
Zindungsstatus sowie Kontaktinformationen des Kunden.

Wann werden die verar- -
beiteten Daten geltscht? | —

Fir Customer Hotline werden Daten verarbeitet und geldscht (je nach Anfrage).

Fur Extendable Car Communication (xCC) werden Ruckrufaktionen, einschlieRlich Fahr-
zeugdaten, automatisch geldscht. Die Analysen werden anonymisiert.

Fir die Auswertung von Diagnosedaten werden fahrzeugspezifische Daten, Daten zur
Durchfiihrung technischer Kampagnen und zur Verbesserung von Produkten und Dienstlei-
stungen nach Abschluss der Analyse oder der Kampagne geldscht.

Fir Informationen zur Sensordatennutzung (Sensor Data Usage Information) werden Pro-
tokolldateien der technischen Infrastruktur automatisch geléscht. Personenbezogene Daten
werden nur so lange gespeichert, wie es fir den jeweiligen Dienst erforderlich ist.

Bezliglich Future Mobility Solutions werden die Daten automatisch oder auf Kundenwunsch
geldscht.

Bei eSIM werden die bei uns im Backend gespeicherten Daten automatisch gel6scht, wenn
der Dienst deaktiviert wird. Daten im Fahrzeug werden automatisch gel6scht, wenn der
Dienst deaktiviert wird oder Ihre persdnliche BMW ID aus dem Fahrzeug geldscht wird. Da-
riber hinaus ist es moglich, alle Daten in einem Fahrzeug zu léschen, indem das Fahrzeug
auf die Werkseinstellungen zurtickgesetzt wird.

Bei WLAN Hotspot werden die Daten automatisch geléscht, wenn Sie Ihr Konto I6schen.
Bezliglich MyInfo kénnen im Fahrzeug gespeicherte Adressdaten jederzeit im entspre-
chenden FahrzeugmenU gel6scht werden. In unseren IT-Systemen gespeicherte Adress-
daten werden automatisch geltscht.

Fur High Voltage Warn Call werden die gespeicherten Daten sechs Monate nach einem
gemeldeten Ereignis automatisch geldscht.
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Vehicle Apps

Revisionsdatum: 15. Dezember 2021; Version: Release 03/22
Leistungsbeschreibung

Vehicle Apps ist ein internetbasierter Mobilitdtsdienst, der Sie mit der Welt verbindet. Der Dienst ermdglicht es Ihnen, auf dem
Laufenden zu bleiben und Apps fir News oder das Wetter im In- und Ausland zu nutzen.

Im Detail

Vehicle Apps bietet verschiedene Informationsdienste an. Unser Ziel ist es, ein fortschrittliches und qualitativ hochwertiges
Angebot an Informationsdiensten anzubieten. Um dies zu gewdhrleisten, werden die bereitgestellten Informationsdienste
regelmdRig Gberpriift. Dadurch kénnen neue Informationsdienste und Funktionalitdten hinzugefligt, aber auch einzelne Infor-
mationsdienste oder Funktionen voribergehend oder sogar dauerhaft aus dem Fahrzeug-App-Portfolio entfernt werden.

Dieser Dienst kann die folgenden Apps umfassen:

- Uber News kdnnen Sie aktuelle Nachrichten aus verschiedenen Kategorien abrufen, die in natirlicher Sprache oder per
Textnachricht mit der Mdglichkeit, sie sich vorlesen zu lassen, bereitgestellt werden. Mit Ihrem ConnectedDrive-Konto
kédnnen Sie Ihre persodnlichen RSS-Feeds in unserem Portal anzeigen und sich fiir eine erweiterte Personalisierung ent-
scheiden.

- Uber Weather erhalten Sie eine detaillierte Tagesvorschau sowie einen Ausblick auf die néchsten Tage (an jedem Stand-
ort). Wetterwarnungen informieren Sie (iber Stlirme.

— Mit Online Mail kénnen Sie E-Mails im Auto empfangen und versenden. Es werden E-Mail-Assistenten flir die géingigsten
E-Mail-Anbieter angeboten und Sie haben die Moglichkeit, ein E-Mail-Konto manuell zu konfigurieren.

- Uber Online Destinations finden Sie immer aktuelle Ziele und die aktuellsten Informationen dazu. Wenn I|hr Telefon mit
dem Fahrzeug verbunden ist, durchsucht die Suchfunktion auch die Telefonkontakte auf Ubereinstimmungen, wenn die
Kontakte in der My BMW App oder im Fahrzeug aktiviert sind. Sie kénnen Ihr Lieblingsziel markieren, in der App nach
neuen Zielen suchen und diese einfach direkt an Ihren BMW senden.

- Uber die Kraftstoffpreissuche kénnen Sie nach Tankstellen suchen, gefiltert nach Kraftstoffart. Diese Funktion ist auch
fir Ladestationen verfligbar.

— Uber die Learning Navigation k&nnen Sie steuern, ob fiir den intelligenten Mobilitatsassistenten Standortdaten vom
Fahrzeug erfasst werden.

- Uber Empfangene Ziele haben Sie die Mdglichkeit, die von Ihnen an das Fahrzeug gesendeten Ziele und geplanten
Termine direkt anzuzeigen, zu I6schen, als Favoriten zu speichern oder eine Zielfiihrung zu starten.

Bitte beachten Sie, dass alle Dienste und ihre jeweiligen Funktionen von der Verfligbarkeit abhdngen. Einzelheiten und
Verfligbarkeit der Dienste kénnen je nach Fahrzeugmodell und seinen technischen Funktionen sowie den jeweiligen
Marktvorschriften abweichen. Soweit ein Dienst nur den Zugang zu Diensten Dritter ermdglicht, sind solche Dienste Dritter
nicht Gegenstand des Dienstes.
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Weitere Informationen

Voraussetzungen: Fir Vehicle Apps benttigen Sie das ConnectedDrive Services-Paket (6AK), Connected Package
(6C1), Connected Package Plus (6C2) und Connected Package Professional (6C3/6C4).
Aktivierung: Diese Funktion finden Sie in Ihrem Fahrzeug unter Apps.

Welche Daten werden im
Fahrzeug gespeichert?

Fir Vehicle Apps werden keine Daten im Fahrzeug gespeichert.

Welche Daten werden in
BMW IT-Systemen verar-
beitet oder gespeichert?

Fir Vehicle Apps werden Identifikations- und Kontodaten sowie Daten, die fiir die Performance
der jeweiligen Apps erforderlich sind, verarbeitet und gespeichert.

In Bezug auf alle Dienste verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemaR den
ConnectedDrive-Datenschutzhinweisen. Wir nutzen Daten in vollstdndig anonymisierter Form
zum Zwecke der Weiterentwicklung und Sicherstellung der jeweiligen Servicequalitdt.

Welche Daten werden an
Dritte weitergegeben?

Fir Vehicle Apps werden anonymisierte Daten geteilt und verwendet, um personalisierte
Inhalte und Serviceverbesserungen (News) bereitzustellen. Dariiber hinaus werden Persona-
lisierungsmaRnahmen, Online-Internetsuche, Mobilitdtsprofil und angelernte Ziele an Dritte
weitergegeben.

Wann werden die verar-
beiteten Daten geldscht?

Die fUr die Dienste verarbeiteten Daten werden entweder automatisch geléscht, auf lhren
Wunsch hin geléscht oder von Ihnen entfernt.
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Der hohe Anspruch, den Sie an die Eigenschaften unserer Produkte und Dienstleistungen stellen, ist fir uns die Leitlinie flir den
Umgang mit lhren Daten. Unser Bestreben ist es dabei, die Basis filir eine vertrauensvolle Geschaftsbeziehung mit unseren
Kunden und Interessenten zu schaffen und zu bewahren. Die Vertraulichkeit und Integritdt Ihrer personenbezogenen Daten ist
uns ein besonderes Anliegen.

Wer ist die fiir die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle?

Die Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Minchen, Sitz und Registergericht:
Minchen HRB 42243 (nachfolgend ,BMW") stellt dem Kunden unter der Bezeichnung ,BMW ConnectedDrive" (nachfolgend
,2ConnectedDrive Vertrag") bestimmte fahrzeuggebundene Informations- und Hilfsdienstleistungen (nachfolgend ,Dienste")
zur Verfiigung und ist verantwortliche Stelle fir Datenverarbeitungen in diesem Zusammenhang.

Bitte beachten Sie, dass neben der BMW Kundenbetreuung des BMW AG Vertrieb Deutschland insbesondere auch die BMW
Niederlassungen der verantwortlichen Stelle BMW AG zuzurechnen sind. Grundsatzlich kénnen lhre personenbezogenen
Daten daher berechtigterweise sowohl z. B. durch die BMW Niederlassungen als auch durch die BMW AG verarbeitet werden.

Welche Daten verarbeiten wir iiber Sie und zu welchem Zweck?
Die im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss oder der Erbringung der Dienste erhobenen Daten werden zu
nachfolgend genannten Zwecken verarbeitet.

A. Vertragsabschluss (Art 6 Abs. 1lit. b) DSGVO)

Im Rahmen des Vertragsabschlusses werden nachfolgend genannte Datenkategorien verarbeitet:
- Kontaktdaten (Name, Vorname, Adresse, E-Mail Adresse etc.)

— Accountdaten (ConnectedDrive oder My BMW Account, Bankverbindung, etc.)

Anmeldung BMW Group

Um den Service nutzen zu kédnnen, missen Sie sich in der App / im Portal registrieren. Nach lhrer Registrierung erhalten Sie
ein Online-Kundenkonto, das lhnen Zugang zu weiteren Portalen und Angeboten der BMW Group bietet. Flir den Anmelde-
service der BMW Group werden Ihre Daten an das Unternehmen BMW Group weitergegeben, das als Anbieter der von lhnen
genutzten Anwendungen fungiert. Die Speicherung von Daten aus Ihrem Kundenkonto erfolgt durch die BMW AG getrennt von
allen anderen (auch potenziell identischen) Daten zu lhrer Person, die der BMW Group mdglicherweise zur Verfligung stehen.

Die Vertragsdaten werden automatisch 1Jahr nach Ablauf des Vertrages geldscht, Finanztransaktionen werden im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen nach 10 Jahren gel®scht.
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B. Erfiillung der vertraglichen Pflicht zur Erbringung des ConnectedDrive Vertrags (Art 6 Abs. 1lit. b) DSGVO)
Zum Zweck der Erflllung des zwischen Ihnen und BMW geschlossenen ConnectedDrive Vertrags erbringt BMW verschiedene
Dienste wie z. B. BMW Intelligenter Notruf, Concierge Service, Real Time Traffic Information, Teleservices, etc.

Fir die Erbringung dieser Dienste werden nachfolgende, gegebenenfalls personenbezogene Informationen aus dem
Fahrzeug durch BMW und beauftragte Serviceprovider verarbeitet und in Einzelfdllen gespeichert.

- Fahrzeug Statusdaten (Laufleistung, Batteriespannung, Tir und Klappenstatus, etc.)

— Positions- und Bewegungsdaten (Zeit, Position, Geschwindigkeit, etc.)

- Fahrzeug Wartungsdaten (Féalligkeit ndchster Service, Olstand, BremsenverschleiR, etc.)

— Dynamische Verkehrsinformationen (Staus, Hindernisse, Schilder, Parkpldtze, etc.)

— Umwelt Informationen (Temperatur, Regen, etc.)

— Nutzerprofil (Profildaten, Foto/Avatar, Navigationseinstellungen, Media, Telefoneinstellungen, Fahrerprofil, Klima/Licht,
Fahrerassistenz

— Sensorinformationen (Radar, Ultraschall, Gestik, Sprache, etc.)

Eine vollstdndige Liste und detaillierte Beschreibung der Dienste und der jeweils verwendeten Daten finden Sie unter
Servicebeschreibung Liste.

Die Bereitstellung dieser Daten ist zwar nicht fir den Abschluss des ConnectedDrive Vertrags erforderlich. Ohne eine Bereit-
stellung der Daten durch Sie sowie deren Verarbeitung kann BMW den jeweiligen Dienst jedoch nicht fir Sie erbringen.

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten werden automatisch nach 4 Wochen geldscht, sofern Sie nicht fir die Erbringung
des speziellen Dienstes ldnger bendtigt werden.

C. Sicherung der Produktqualitét und Entwicklung neuer Produkte (Art. 6 Abs.1 lit. f{) DSGVO)

Uber die reine Diensterbringung hinaus werden die unter B. erhobenen Daten auch zur Qualitétssicherung der von BMW Group
angebotenen Produkte und Services und zur Entwicklung neuer Produkte und Services von BMW verarbeitet. Diese Verarbei-
tung dient dem berechtigten Interesse von BMW, den hohen Kundenanforderungen an die bereits jetzt existierenden Produkte
und Services zu entsprechen und in der Lage zu sein, kiinftige Wiinsche unserer Kunden durch neue, noch zu entwickelnde
Produkte und Services zu erfiillen. Die Verarbeitung erfolgt zum Schutz der Privatsphére unserer Kunden ausschlieBlich in einer
auf den Kunden / das Fahrzeug nicht direkt riickfGhrbaren Form

D. Erfiillung der Vertriebs-, Service- und Verwaltungsprozesse der BMW AG (inkl. BMW Niederlassungen), nationaler
Vertriebsgesellschaft und autorisierter Handler (Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO)

Um das Kundenerlebnis und die Zusammenarbeit mit den BMW Partnern und die Kundenbetreuung durch die BMW Nieder-
lassungen fortlaufenden zu optimieren, erstellen wir auf Basis von Vertragsinformationen Auswertungen und Berichte, die wir
mit dem zustdndigen BMW Partner teilen. Diese Auswertungen dienen vornehmlich dazu, entsprechende MaRnahmen (z. B.
Schulungen fir das Verkaufs- und Servicepersonal) zur Verbesserung des Antrags- und Vertriebsprozesses einzuleiten. Wir
werden die zuvor beschriebenen Berichte ausschlieRlich in aggregierter und anonymisierter Form erstellen, das heil3t, dass die
Empfanger der Berichte aus den enthaltenen Daten keine Riickschlisse auf Sie als Person ziehen kénnen.

Teile der unter B. erhobenen fahrzeugspezifischen Daten werden auBerdem - soweit erforderlich — zur Erflllung der
Serviceprozesse (z. B. Reparatur, Gewdhrleistung, Kulanz) von BMW, BMW Niederlassungen sowie von BMW bzw.
BMW i Vertragswerkstdtten und nationalen BMW Group Vertriebsgesellschaften verarbeitet. Diese Verarbeitung liegt im
berechtigten Interesse von BMW, unseren Kunden einen bestmdglichen Serviceprozess zu bieten. Bisweilen erfolgt die Ver-
arbeitung auch im Zusammenhang mit gesetzlichen Vorgaben (z. B. Reparatur und Wartungsinformationen aufgrund wett-
bewerbsrechtlicher Vorgaben). Die Verarbeitung der technischen Daten erfolgt zum Schutz der Privatsphdre unserer Kunden
grundsdatzlich fahrzeugbezogen und ohne direkte Verbindung zum Kunden.
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Folgende Datenkategorien werden dazu verwendet:

- Fahrzeug Stammdaten (Fahrzeugtyp, Farbe, Ausstattung, etc.)

- Fahrzeug Wartungsdaten (Féalligkeit ndchster Service, Olstand, BremsenverschleiR, etc.)
- Fahrzeug Statusdaten (Laufleistung, Batteriespannung, Tur- und Klappenstatus, etc.)

Die technischen Fahrzeugdaten werden am Ende des Lebenszyklus des Fahrzeugs geltscht.

Die BMW AG ist ein Unternehmen der BMW Group. Wir verarbeiten Ihre Daten teilweise um die Verwaltung der verschiedenen
Unternehmen innerhalb der BMW Group mdglichst effizient und erfolgreich zu gestalten. Das betrifft beispielsweise die
gemeinsame Konzernrechnungslegung nach internationalen Rechnungslegungsvorschriften fir Unternehmen (wie den Inter-
national Financial Reporting Standards - IFRS).

E. Kundenbetreuung (Art. 6 Abs. 1lit. b, f) DSGVO)

BMW, BMW Niederlassungen und BMW Partner nutzen Ihre personenbezogenen Daten zur Ansprache i. R. der Vertrags-
abwicklung s.o. (z. B. Buchung BMW Digitale Dienste) oder fir die Abwicklung eines von lhnen formulierten Anliegens
(z. B. Angebots-, Probefahrtanfragen, Anfragen und Beschwerden an die BMW Kundenbetreuung). Zu allen Aspekten der
Vertragsabwicklung oder der Abwicklung eines Anliegens sprechen wir Sie ohne gesonderte Einwilligung z. B. schriftlich, tele-
fonisch, per Messenger Dienste, per E-Mail an, je nachdem, welche Kontaktmedien Sie angegeben haben.

F. Werbliche Kommunikation sowie Marktforschung aufgrund Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO)

Sofern Sie separat lhre Einwilligung in eine weitergehende Nutzung ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
dirfen lhre personenbezogenen Daten gemdR dem in der Einwilligung beschriebenen Umfang, zum Beispiel zu Werbezwecken
(ausgewdhlte Angebote zu Produkten und Dienstleistungen der BMW Group und Werbepartnern) und mit lhrem gesonderten
Einverstdndnis auch mit hoher Personalisierung auf Basis eines individuellen Kundenprofils und/oder Marktforschung, durch
die BMW AG genutzt und gegebenenfalls an bestimmte Tochtergesellschaften der BMW AG und ausgewdhite BMW Partner
weitergeben werden. Details hierzu ergeben sich aus der jeweiligen Einwilligungserkl@rung, die jederzeit fiir Sie widerruflich ist.

G. Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen, denen BMW unterliegt (Art. 6 Abs. 1lit. c, f) DSGVO)

BMW wird personenbezogene Daten zudem dann verarbeiten, wenn eine rechtliche Verpflichtung hierzu besteht. Das kann
etwa der Fall sein, wenn wir Sie kontaktieren missen, weil |hr Fahrzeug von einem Rickruf oder einer Technischen Aktion
betroffen ist.

Erhobene Daten werden auch im Rahmen der Sicherstellung des Betriebs von IT-Systemen (Backend und Fahrzeug) verar-

beitet. Unter Sicherstellung werden u.a. nachfolgende Tétigkeiten verstanden:

— Sicherung und Wiederherstellung von in IT-Systemen verarbeiteten Daten,

- Logging und Monitoring von Transaktionen, um korrekte Funktion der IT-Systeme zu priifen,

- Erkennung und Abwehrvon unbefugtem Zugriff auf Daten zur Sicherstellung der Integritét und Sicherheit von
IT-Systemen,

— Incident und Problem Management zur Behebung von Stérungen in IT-Systemen.

Erhobene Daten werden zudem im Rahmen des internen Compliance Managements verarbeitet, bei dem wir beispielsweise
prifen, ob Sie im Rahmen eines Vertragsabschlusses ausreichend beraten wurden und dass der Handler alle gesetzlichen
Verpflichtungen eingehalten hat.

BMW unterliegt einer Vielzahl an weiteren gesetzlichen Verpflichtungen. Um diesen Verpflichtungen nachzukommen verar-

beiten wir Ihre Daten im erforderlichen Umfang und geben diese gegebenenfalls im Rahmen gesetzlicher Meldepflichten an
die verantwortlichen Behdrden weiter.
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H. Dateniibermittlung an ausgewdhlte Dritte

Die unter B. erfassten Daten kénnen mit Ihrer Einwilligung Uber die Plattform BMW CarData elektronisch an Drit-
te weitergegeben werden. Diese Ubertragung dient in der Beziehung zwischen lhnen und dem Dritten dem Zweck, wie
dem Abschluss und der Erflillung einer nutzungsbezogenen Versicherung fir Ihr Fahrzeug. Als Teil der Plattform BMW
CarData kénnen grundlegende Informationen Uber die Telematikfdhigkeit lhres Fahrzeugs an Dritte weitergegeben
werden, damit diese feststellen kdnnen, ob Ihr Fahrzeug fir die Nutzung von BMW CarData geeignet ist.

Weitere Informationen finden Sie unter www.bmw-connecteddrive.de/app/index.html#/portal/cardata.

BMW stellt die unter B. erfassten Daten Dritten in anonymisierter Form zur Verfligung, um Ressourcen wie Mobilitdtsdienste,
Karten und Tools zu nutzen, insbesondere in Kombination mit hochautomatisiertem, vollautomatischem und autonomen
Fahren.

Soweit gesetzlich vorgeschrieben, stellt BMW Daten auch Behorden zur Verfligung.

I. Speicherung von und Zugriff auf Information in lhrer Endeinrichtungen (§ 25 TTDSG)

In bestimmten Situationen z. B. bei der Nutzung von ConnectedDrive Funktionen Uber das ConnectedDrive Internet Portal oder
die MyBMW App schreiben bzw. lesen wir Informationen in bzw. aus lhrem Fahrzeug. Diese Speicherung von bzw. dieser Zu-
griff auf Informationen in hrem Fahrzeug sind i. S. d. § 25 Abs. 2 TTDSG unbedingt erforderlich, wenn Sie erfolgen, um lhnen
Dienste zur Verfiigung zu stellen, die Teil Ihres erworbenen ConnectedDrive Pakets sind, z. B. Real Time Traffic Information
(RTTI). Ebenso unbedingt erforderlich ist der Zugriff fir die Erbringung von gesetzlich geforderten Diensten wie z. B. dem
EU eCall. Die sich anschlieBende Verarbeitung der Daten erfolgt basierend auf der DSGVO gemdR den oben beschriebenen
Zwecken.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten ausschlieRlich so lange, wie es der jeweilige Zweck verlangt. Werden
Daten zu mehreren Zwecken verarbeitet, so werden die Daten automatisch geléscht oder in einer auf Sie nicht direkt riickfihr-
baren Form gespeichert, sobald der letzte angegebene Zweck erfiillt wurde.

Wie schiitzen wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir sichern Ihre Daten nach dem Stand der Technik. Beispielhaft werden nachfolgende SicherungsmaBnahmen angewandt,

um lhre personenbezogenen Daten vor Missbrauch oder sonstiger unberechtigter Verarbeitung zu schiitzen:

— Zugang zu personenbezogenen Daten ist restriktiv nur einer limitierten Anzahl von Berechtigten zu den angegebenen
Zwecken maoglich.

— Erhobene Daten werden nur in verschliisselter Form Ubertragen.

- Sensible Daten werden zudem nur in verschlisselter Form gespeichert.

— Die IT-Systeme zur Verarbeitung der Daten werden technisch von anderen Systemen abgeschottet, um unberechtigte
Zugriffe z. B. durch Hacking zu verhindern.

- Zudem wird der Zugriff auf diese IT-Systeme permanent Uberwacht, um Missbrauch friihzeitig zu erkennen und
abzuwehren.

An wen geben wir Daten weiter und wie schiitzen wir sie dabei?
BMW ist ein global agierendes Unternehmen. Personenbezogene Daten werden durch BMW Mitarbeiter, nationale Vertriebs-
gesellschaften, autorisierte Handler und von uns beauftragte Dienstleister bevorzugt innerhalb der EU verarbeitet.

Sollten Daten in Landern auBerhalb der EU verarbeitet werden, stellt BMW Uber EU Standard Vertrdge inklusive geeigneter
technischer und organisatorischer MaBnahmen sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten entsprechend dem europdischen
Datenschutzniveau verarbeitet werden.

Sofern Sie Einsicht in die konkreten Schutzvorkehrungen fir die Weitergabe von Daten in andere Ldnder nehmen
mdchten, kontaktieren Sie bitte anhand der unten genannten Kommunikationskandle.

Fir einige Ldnder auBerhalb der EU, wie z. B. Kanada und Schweiz, hat die EU schon ein vergleichbares Datenschutz

niveau festgestellt. Aufgrund des vergleichbaren Datenschutzniveaus bedarf die Datenlbermittiung in diese Ldnder
keiner besonderen Genehmigung oder Vereinbarung.
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Wie kénnen Sie lhre Datenschutzeinstellungen online einsehen und dndern?

Sie koénnen lhre Einstellungen fir die Verwendung lhrer Daten in BMW Online Accounts Uber die entsprechende
Optionen in Ihrem Online Account MyBMW (soweit verfligbar), in Ihrem MyBMW ConnectedDrive Account oder in der MyBMW
App jederzeit selbst dndern.

Sie kénnen auf die folgenden Daten zugreifen und diese, falls méglich, auch dndern.

— Einwilligung in werbliche Kommunikation - hier kénnen Sie (soweit verfligbar) lhre gewlinschten Kommunikationswege
(Ansprache per Post, E-Mail etc.) wéhlen und der Verwendung von statistischen Verfahren zur Erstellung eines individu-
ellen Kundenprofils zustimmen, um auf Sie zugeschnittene, personalisierte Angebote zu Produkten und Dienstleistungen
zu erhalten.

- BMW CarData - hier kénnen Sie lhre Fahrzeugdaten einsehen und herunterladen bzw. (ibertragen.

- MyBMW ConnectedDrive Account — hier kdnnen Sie Ihre Detaileinstellungen zu BMW ConnectedDrive einsehen und
dndern. Manche Einstellungen zu BMW ConnectedDrive kénnen nur Uber die MyBMW App oder nurim Fahrzeug verén-
dert werden. Hierzu bitten wir Sie, die entsprechenden Optionen in der App oder im Fahrzeug zu nutzen.

Die Einstellungen zur Verwendung lhrer Daten durch BMW Partner kdnnen in Ihrem Online Account, Bereich Datenschutzportal
der BMW AG, allerdings nicht gedndert werden. Fiir eine solche Anderung oder bei Fragen zur Verwendung lhrer Daten miissen
Sie sich daher direkt an den jeweiligen BMW Partner wenden.

Kontaktdetails, Ihre Betroffenenrechte sowie lhr Recht sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren.

Bei Fragen zur Verwendung lhrer personenbezogenen Daten durch uns wenden Sie sich am besten zuerst an die
BMW Kundenbetreuung - entweder per E-Mail unter kundenbetreuung@bmw.de oder telefonisch unter der Nummer
+49 891250-16000 (taglich 08:00 - 20:00 Uhr).

Dariber hinaus kénnen Sie sich an den zustdndigen Datenschutzbeauftragten wenden:

Data Protection Officer
BMW AG

Petuelring 130

80788 Mlnchen
datenschutz@bmw.de

Als von der Verarbeitung lhrer Daten betroffene Personen kénnen Sie nach der DSGVO sowie nach anderen einschlégigen
Datenschutzbestimmungen bestimmte Rechte bei uns geltend machen. Der folgende Abschnitt enthdlt Erlduterungen (ber
Ihre Betroffenenrechte nach der DSGVO.
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Betroffenenrechte
Nach der DSGVO stehen Ihnen gegenliber BMW insbesondere die folgenden Rechte als betroffene Person zu:

Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO):

Sie kénnen von uns jederzeit Informationen Uber Ihre Daten, die wir {iber Sie halten, verlangen. Diese Auskunft betrifft unter
anderem die von uns verarbeiteten Datenkategorien, flir welche Zwecke wir diese verarbeiten, die Herkunft der Daten, falls wir
diese nicht direkt von Ihnen erhoben haben, und gegebenenfalls die Empfdnger, an die wir Ihre Daten (ibermittelt haben. Sie
kénnen von uns eine kostenlose Kopie lhrer Daten erhalten. Sollten Sie Interesse an weiteren Kopien haben, behalten wir uns
das Rechtvor, Ihnen die weiteren Kopien in Rechnung zu stellen.

Sie kdnnen jederzeit selbst (iber das My BMW Portal unter www.bmw-connecteddrive.de/app/index.html#/portal/cardata
Einsicht in die bei BMW gemaR den Ausfihrungen unter B. gespeicherten Daten nehmen. Dort kénnen Sie auch Ihr Recht auf
Datenlbertragbarkeit austben.

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO):

Sie kénnen von uns die Berichtigung lhrer Daten fordern. Wir werden angemessene MalRnahmen unternehmen, um
Ihre Daten, die wir Uber sie halten und laufend verarbeiten, richtig, vollstdndig und aktuell zu halten, basierend auf den
aktuellsten uns zur Verfligung stehenden Informationen.

Recht auf Léschung (Art. 177 DSGVO):
Sie kénnen von uns die Loschung lhrer Daten verlangen, sofern hierfr die rechtlichen Voraussetzungen vorliegen. Dies kann
gemaR Art. 177 DSGVO etwa dann der Fall sein, wenn

— die Daten fir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht Idnger erforderlich sind;

— Sie Ihre Einwilligung, die Grundlage der Datenverarbeitung ist, widerrufen und es an einer anderweitigen Rechtsgrundlage
fir die Verarbeitung fehlt;

— Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten einlegen und keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verar-
beitung vorliegen, oder Sie gegen die Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung widersprechen;

— die Daten unrechtmdRig verarbeitet wurden

sofern die Verarbeitung nicht notwendig ist,

— um die Einhaltung einer gesetzlichen Verpflichtung, die von uns die Verarbeitung Ihrer Daten erfordert, sicherzustellen;
— insbesondere im Hinblick auf gesetzliche Aufbewahrungsfristen;

— um Rechtsansprlche geltend zu machen, auszulben oder zu verteidigen.

Recht auf Einschridnkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO):

Sie kdnnen von uns die Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, falls

- Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten und zwar fiir den Zeitraum, den wir benétigen, um die Richtigkeit der Daten zu
Uberprifen;

— die Verarbeitung unrechtmdBig ist und Sie die Léschung lhrer Daten ablehnen und stattdessen die Einschrdnkung der
Nutzung verlangen;

— wir lhre Daten nicht Idnger benotigen, Sie diese aber bendtigen, um Rechtsansprliche geltend zu machen, auszulben
oder zu verteidigen;

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde
Ihre Uberwiegen.
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Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO):

AufIhren Antrag hin werden wir Ihre Daten — soweit dies technisch maéglich ist — an einen anderen Verantwortlichen (ibertragen.
Dieses Recht steht Ihnen allerdings nur zu, sofern die Datenverarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht oder erforderlich ist, um
einen Vertrag durchzufiihren. Anstatt einer Kopie Ihrer Daten zu erhalten, kénnen Sie uns auch bitten, dass wir die Daten direkt
an einen anderen, von lhnen konkretisierten Verantwortlichen Ubermitteln.

Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO):

Sie kédnnen der Verarbeitung lhrer Daten aus Griinden jederzeit widersprechen, die sich aus lhrer besonderen Situation er-
geben, sofern die Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder auf unseren berechtigten Interessen oder denen eines Dritten
beruht. In diesem Fall werden wir lhre Daten nicht lGnger verarbeiten. Letzteres gilt nicht, sofern wir zwingende schutzwirdige
Grinde fUr die Verarbeitung nachweisen kénnen, die lhre Interessen Uberwiegen oder wir Ihre Daten zur Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen.

Fristen zur Erfiillung von Betroffenenrechten

Wir bemihen uns grundsdtzlich, allen Anfragen innerhalb von 30 Tagen nachzukommen. Diese Frist kann sich
jedoch aus Grinden gegebenenfalls verltingern, die sich auf das spezifische Betroffenenrecht oder die Komplexitat Ihrer
Anfrage beziehen.

Auskunftsbeschriinkung bei der Erfiillung von Betroffenenrechten

In bestimmten Situationen kénnen wir Ihnen aufgrund gesetzlicher Vorgaben mdéglicherweise keine Auskunft Gber sdmt-
liche lhrer Daten erteilen. Falls wir Ihren Auskunftsantrag in einem solchen Fall ablehnen missen, werden wir Sie
zugleich Uber die Grinde der Ablehnung informieren.

Beschwerde bei Aufsichtsbehérden

Die BMW AG nimmt Ihre Bedenken und Rechte sehr ernst. Sollten Sie aber der Ansicht sein, dass wir Ihren Beschwerden oder
Bedenken nicht hinreichend nachgekommen sind, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei einer zustéindigen Datenschutz-
behotrde einzureichen.
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